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INTRODUCTION

Et voila, il faut s’y remettre. Nouveau projet, nouvealnjectifs, nouvelles ambitions. Une
véritable gageure dans une société empreinte dinceddsl et qui ne cesse dese
complexifier, ou les plus démunis, les plus précaires, paismidés cassés. Dans ce contexte
particulierement tendu, les centres sociaux s’efforceritacdompagner, de soutenir,
d’égayer, de favoriser la découverte, de donner une pkceant que doyen. lls sont sans
nul doute des maillons essentiels de notre démocratie, ranartontrecourant d’'une
économie de marché schizophrene ou la place de I'Hommegabstaudée. A cet égard,
I'action des centres sociaux n’a jamais été aussi nécesgaiaejourd’hui. Pour la mener a
bien, il nous faut obtenir ce précieux sésame qu'est I'agm@mdélivré par la Caisse
d’allocations familiales a partir d’'un projet construit pas a pasollicitant de nombreux
acteurs.

Voila six ans que I'association des centres sociaux et culgeideyzieu n'avait pas déposé
de nouveau projet d’agrément, puisqu’apres la fin du pdEnt projet en 2012, elle avait
fourni pour deux années supplémentaires un documenhsigoire poursuivant les objectifs
de ce dernier. Car, en six ans, nos centres sociaoxletrels, Flora Tristan, René Cassin,
Jean Rostand, ont connu des mutations profondes, lpsesoient structurelles avec
l'intégration dans de nouveaux locaux pour deux d’entre,eou institutionnelles avec
I'arrivée d’'une direction associative en lieu et place d’'umeation CAF et, depuis peu, une
nouvelle gouvernance a la téte de I'association.

Depuis plusieurs mois, I'association a donc entrepris ce \@satier de construction d’un
nouveau projet ou plutét, devrions-nous dire, « deumeaux projets », car il nous est
demandé aujourd’hui par la Caisse d’allocations familiales de piesen projet par centre
social et culturel auquel viendra se greffer un projetafigue sur les familles, également
pour chaque centre social et culturel. Ceci est notammnign& la mise en application de la
circulaire CNAFdu 20 juin 2012 sur I'animation de la vie socidequelle est venue
repréciser les critéres d’éligibilité pour pouvoir obtenir f&gent Centre social.

Mais l'unicité de chaque centre social et culturel ne deaa faire perdre de vue l'unité et
la continuité de I'action globale, essentielles dans notre flamectement et grandement liées
a I'histoire de ces maisons et a notre intervention auprés familles majolanes. C’est
pourquoi chacun des projets mettra en lumiére un soctenmun sensé garantir ces
caractéristiques.

Bien évidemment, I'intérét d’'un projet par centre sociélcelturel est de faire émrger des
orientations particuliéres en lien avec les spécificités eluitbire d’'intervention ou de la
zone d'influence. L'objectif étant de pouvoir intervenars une plus grande proximité, gage
d’'une meilleure connaissance des habitants en générdestfamilles en particulier, et par
la méme, répondre aux besoins et aux réalités du ou destigrs.

! Caisse Nationale d’Allocations Familiales
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Dans ce cadre, I'action du centre social et culturel Flordafrisst avant tout orientée vers
le quartier du Mathiolan méme si I'on s’apercevra quea@me de nos maisons est
fréquentée par des habitants venant de tous les quastide la ville.

Le Mathiolan, quartier en catégorie 1 de la politique de la @fiele théatre de nombreux
changements urbains et sociaux ces dernieres annéest pleut-&re méme le symbole d’'un

certain dynamisme apparent sur la ville de Meyzieu. A ce, tltraplantation du centre

social et culturel Flora Tristan dans de nouveaux locaux-gtwcturels, au premier

trimestre 2013, en toute proximité du quartier, donnen éclairage sur les ambitions
municipales pour ce territoire.

Ces changements a I'ceuvre pour notre centre social eullont inévitablement orienté
notre réflexion afin de pouvoir construire un projet gudé aux réalités rencontrées. Dans les
pages qui suivent, nous déclinerons les axes stratégiquiesrgsont issus, appuyés par un
diagnostic communal et territorial et une présentation de neostructuration chargée de les
mettre en mouvement. Sans oublier ce fameux socle comqguirsera la pierre angulaire de
notre fonctionnement global. L’évaluation du précédembjpt quant a elle, viendra éclairer
les avancées réalisées ces dernieres années et le travaihousifaudra poursuivre.
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1- UNPEU D'HISTOIRE...

La ville deMeyzieu...

La situation exceptionnelle de la ville de Meyzieu tierpamadoxe qui caractérise
sa position géographique. Ancrée a l'extréme Estyln dans le département du Rhéne,
elle est a 20 minutes seulement de Lyon. Se situantiaafaur des départements du
Rhéne, de l'lsére et de I'Ain, la commune de Meyzieu estgible par de hombreux modes
de transports, dont le tramway T3 et la ligne Rhéne-esgiipii relie la gare de Lyon-Part-
Dieu al'aéroport de Lyon-Saint-Exupéry en passant par Meyauis aolt 2010.

On pouvait tout a fait craindre pour elle un certain isodat qui I'éloignerait de la
dynamique de I'agglomération, il n’en est rien. Avec la zodestrielle assez active, Meyzieu
demeure attractive. Depuis les années soixante et staxdix, elle a vu arriver différents
types de populations (ouvriers et classes moyennéyaie, rapatriés, immigrés du Maghreb
et ensuite de Turquie). Elle continue aujourd’hui a éttractive pour de jeunes familles.

Plus que jamais donc, la ville de Meyzieu est en mutation.

1- Cela se confirme autant au niveau de sa physionomie qu’'@aunitde la typologie
de sa population.

- C’est une ville qui a connu un grand essor démographigumartir du début
1970, pour voir sa population tripler aujourd’hude 10 012 habitants en
1968 on passe a 31090 en 2011. La hausse annuellepdpudation, se situe
aux alentours de 0,6%, depuis 1999 (voir notre diagndstic)

L’attractivité de Meyzieu est sans doute liée a I'offre agement et a la mise
en service du tramway, en fin d’année 2006, qui dessagglomération et

qui permet a environ un tiers de la population de résidévi@yzieu, tout en

travaillant ailleurs. A noter au passage que cette croissande acompa-

gnée par la construction de nouveaux batiments ou lacaieation d’anciens
équipements, dont les centres sociaux René Cassin et Fi@tan ont pu bé-
néficer

Il en va de méme de la qualité de I'offre culturelle.

Du cété loisirs, le Grand Large, vaste déversoir de 16ttes du canal de
Jonage, complétement remodelé pour accueillir tous types/giteurs, et le

centre aquatique "Les Vagues" (nouvellement constredht devenus des
eléments essentiels du paysage local. lls motivent les actisjiégives des

Majolans et des habitants des communes limitrophes. Dmbireux autres

équipements sportifs permettent au public de pratiqudes activités tres va-
riées. Sans oublier les centres de loisirs, pour enfanjeugtes, développés
par les centres sociaux et la ville.

Cette croissance a surtout profité au centre- ville, auartiers des Plantées
et du Mathiolan, objets d’'un remodelage urbain dépules décennies et de
I'arrivée de nouvelles et jeunes familles.

2 Données INSEE
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Cela étant dit, le diagnostic croisé, animé par les professiendes diffée-
rentes structures intervenantes a Meyzieu, que viennappuyer les statis-
tigues nationales, locales ou institutionnelles, montre que eaivolution a
profité a tous les territoires de la ville socio économiquaingifférenciés. Et
s'il existe des zones ou ilots de fragilité, ceudans I'ensemble se situent loin
des valeurs de précarité enregistrées sertaines communes de I'Est yo
nais, d’une part, et du reste de I'agglomération, d’ayteat, dont les india-
teurs atteignent des valeurs élevées.

On notera que 52% de la population Majolane est couvpaeun allocataire
CAF méme si certains quartiers sont ont des taux sup@érisatamment, le
centre-ville, les Plantées et le Mathiolan.

2- Problématiques repérées ces dernieres années :

@ Augmentation des isolés, bien que le taux demeure molieséégque par
rapport a celui enregistré au niveau de I'agglomération

@ Des zones présentant des taux élevés de familles monopae=ntjui fluc-

tuent : Mimosas, Pommier, Terrasses, Mathiolan (voir diatio)o

La part des allocataires CAF vivant sous le seuil des basusegeen fa-

milles monoparentale a augmenté de 7,97 % entre 201@&12

Méconnaissance pour des familles en fragilité sur I'accesdraits

Fragilité de la dynamique sociale ayant des répercussionke syuartier,

I'école, les familles

Comportements alimentaires souffrant de déseéquilibres clertaines

familles.

Q

Q QW

A tous ces constats, sans oublier ceux effectués dandomaine la prévention de la

délinquance, tous les partenaires associés dans des dispast mis en place seul ou en

partenariat, des réponses soit structurelles soit urgent@a notera a titre d’exemple, pour

ce qui concerne les centres sociaux, trois actions :castet saveurs (alimentation), Jeudis
conviviaux (prévenon de l'isolement), Prévention numérique (dans les ga).

... et les Centres sociaux et culturels

Les constats des centres sociaux concordent avec desppartenaires. Cependant
nos ancrages territoriaux nous permettent d’affiner eontinu les enjeuxspécifiques, les
situations singulieres vécues ¢a et |a, les questionnemezggpdpulations. Avec nos actions
« dedans et dehors, nous avons aujourd’hui une connaissance assez appwggéanilles
de toutes les zones d’habitations (800 familles adhé&rsh

® Données Caisse d’Allocations Familiales 2012
* Source : ville de Meyzieu Analyse des besoins sociaux 2013
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Deux constats cependant : on polarise sur les quartiessRlantées et du Mathiolan
qui représentent 32% de la population (élargis au Fort eTrallet). Or certains éléments de
'analyse indiquent d’autres zones de précarité et cesnigees ne oincident pas
obligatoirement avec la classification des territoires sensibles.

De fait, notre volonté pour participer a la consolidationldedynamique so-
ciale préconisée, a été orientée sur trois niveaux :

@ favoriser I'émergence et consolider un travagrritorialisé comme mode
d’intervention ; sans se départir de ce qui fait la force et la cohéreteseac-
tions des trois Centres sociaux et culturels, a savoir déresi la globalité des
territoires ou se vivent des situations diverses ;

@ le découpage peconisé en 2010 pour identifier les zones d’intervemsiale
chaque centre a eu pour objectif de redynamiser la facdlggaptation des
Centres sociaux et culturels en clarifiant la nature, les migdadit les niveaux
d’interventions de nos équipesil se heurte cependant a la problématique re-
currente de I'échelle d’'interventiontantdt c’est un quartier, tant6t c’est un
territoire, au croisement des dispositifs qui peut parféise un frein pour le
rattrapage des retards ;

@ développer une animation renouvelée qui cible le développenuz pouvoir
agir des habitants.
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2- METHODOLOGIE APPLIQUEE

A- Démarche participative

Le projet ne peut reposer uniquement sur la vision defg@ssionnels avertis. Il impose
nécessairement une démarchgarticipative, principe essentiel pour susciter I'adhésion.
C’est d’ailleurs un point méthodologique rappelé par lawtaice CNAF du 20 juin 2012 qui
en fait un des criteres d’éligibilité en vue de I'obtention lgrément. Audela de la vision
réglementaire, c’est surtout un moyen permettant de vérifier d’adapter I'action du centre
social grace a l'intervention de différents acteurs : habsardministrateurs, partenaires,
professionnels. Au vu de leur diversité, cela nécessteakplications et une méthodologie
adaptées en fonction de chaque type d’interlocuteur, aferecueillir de la maniére la plus
pertinente possible les éléments qui nous permettrolet construire pas a pas notre projet.
L'objectif final étant de pouvoir s’assurer de laligation ou a tout le moins de
I'appropriation des orientations de ce dernier.

B- Les différentes phases de construction du projet

Si I'on excepte la phase d’évaluatiptiassociation a engagé ses démarches au printemps
2013. Compte tenu de I'absence de direction a cetteqggeg elle a fait le choix d€orienter
vers un consultant dont 'un des objectifs était de réalisn diagnostic de territoire. Ce
travail a été réalisé sur les mois de mai et juin 2013 avetemps de restitution en
septembre. Durant cing séances, il a permis de mettr&mihts acteurs en mouvement,
habitants, administrateurs, partenaires et professionnels oaut de questionnements
touchant les différents territoires d'implantation desrtees sociaux de Meyzieu. Au terme
de ce travalil, quelques thématiques convergentes onéfre dégagees et reprises dans les
orientations stratégiques des projets. Par contre, 'y @ pas eu de véritable analyse
construite qui aurait pu aider la structure et le nouveatedieur dans sa prise de fonction
en septembre 2013.

L’association s’estahc ressaisie du dossier afin de pouvoir réaliser un véritdisignostic
de territoire.

En octobre, nous avons engagé dans chacun des cemtcégsug un cycle de réunions avec
chaque équipe professionnelle afin de pouvoir mettre emrgue les spécificités de chaque
territoire et donc les pistes de travail qui pouvaient éeegagées en réponse a certaines
problématiques. Jusqu’au mois de février 2014, cela@mésenté 5 réunions par centre

social soit 15 temps de travail au total, pour réfléchir, stomre et valider les grands axes
des projets. Parallélement, le lien a été fait avec I'associatiarsa gouvernance au travers
des réunions de bureau et de conseil d’administration rp@uendre connaissance et

amender les différents travaux.

®’association a procédé a une évaluation détaillée de son gedtdrojet compte tenu d'objectifs fixés, a
atteindre dans une temporalité donnée. Les résultats déecévaluation sont décrits au point 5.
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Concernant les partenaires, hormis le travail réalisé par lswtant, nous avons utilisé les
supports « Ateliers politique de la ville » organisés surdeartiers des Plantées et du
Mathiolan, afin de pouvoir avoir le regard critique des déféis acteurs sur’dction des
centres sociaux et de partager les différentes hypotiséde travail soulevées au cours de
nos réflexions. S'’il y a eu tres peu d’expressions aatidn des centres sociaux, le partage
des hypotheses de travail a été plus enrichissant et namnéortés dans nos choix.

Par ailleurs, nous avons présenté dans une réunion inteeaqui s'est déroulée fin février
les grandes orientations de nos projets et les objeatifenants. Celle-ci réunissait plusieurs
techniciens de la ville, le conseiller territorial CAF, le DéléyuPréfet et la directrice de la
Maison du Rhéne du canton Décine St-Priest Meyzieu.
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3- DIAGNOSTIC COMMUNAL ET TERRITORIAL

A- Démographie générale de la ville

Selon les données d&NSEE, la ville de Meyzieu comptait 31090 habitants en.ZRildette
ville a vu sa population s’accroitre de pres de 11% depui®,188it une évolution

raisonnable, nous pouvons constater que depuis deuxcatbsaccroissement est bien plus
rapide. Ainsen 10 ans, de 1999 a 2009, la population s’est acceug.8% alors qu’en deux
ans, de 2009 a 2011, son évolution a été de 4.8% saiythme quatre fois plus important

gue sur la derniere décennie.

Nous constatons néanmoins des disparités entreded de la ville ou le nombre d’habitants
a diminué sur ces deux derniéres années (sauf sur dmesz le Rontey et Carreau Nord) et
le centre et le sud ou I'évolution est bien plus dynamigquenme en témoigne les deux

graphiques ci-dessous.

4000

Evolution du nombre d'habitants entre 1999 et 201@onnées INSEE)

3500 —

3000

2500 —
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Evolution du nombre d'habitants entre 1999 et 2018onnées INSEE)
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/4 ——IRIS 501
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Le Mathiolan

1000
—|RIS 502
500 Meyzieu Sud
Le Trillet
0 ]

Cela induit pour le centre social Flora Tristan une zone d'imfiele plus en plus peuplée
avec notamment un quartier du Mathiolan en fort développent.

25.00% ——Evolution de fa population majolane de 1999 a
2010 par tranches d'age (données INSEE)

20,00%

15,00%

10,00% m 1999
m 2006
m 2010

5,00%

0,00%

Pop 0-14 ans Pop 15-29 ans Pop 30-44 ans Pop 45-%artéd-74 ans Pop 75 ans ou
plus

CentreesocialsetecultureleFlorasTristaneProjeteglobale2014-2018 Page-11



Force est de constater que la population majolane estgblotientée sur une tendance au
vieillissement. D’ailleurs, la part des-8@ ans et de prés de 4 points supérieurs sur Meyzieu
par rapport au reste de I'agglomération et du départeméts,9% contre 12,1% et 12.4%6

Néanmoins, la part des D4 ans est en constante augmentation, traduisant l'instaliatie
jeunes familles. Ceci augure d’une possible inversioreddance dans les années futures a
allier avec une dynamisation de la ville.

120,00% —Répartition-par-tranches-d'ages-Quartier des Plantées et
du Mathiolan (Données INSEE 2010)
100,00% -
80,00% -
= Pop 75 ans ou plus en 2010 (princ)
# Pop 60-74 ans en 2010 (princ)
60,00% - ® Pop 45-59 ans en 2010 (princ)
% Pop 30-44 ans en 2010 (princ)
M Pop 15-29 ans en 2010 (princ)
40,00% - )
m Pop 0-14 ans en 2010 (princ)
20,00% -
0,00% -
Plantées Mathiolan
Iris 401 Iris 501

Si nous faisons un zoom sur les quartiers des PlantéedueMathiolan, nous nous
apercevons que la population est bien plus jeune que Iganne communale. Notamment
sur le Mathiolan oul l'indice de jeunesest de 4.3 et ou la part des moins de 20 ans est de
34%.

e Analyse des besoins sociaux 26Mille de Meyzieu
" Lindice de jeunesse est le rapport de la population des smd&20 ans sur lelle des plus de 65 ans.
(source Analyse des Besoins sociaux 2014 de la ville daevgy
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B- Catéqgories socioprofessionnelles

Répartition des catégories

socioprofessionnelles par quartier
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Artisans, Cadres, prof. Employés, ouvriers Retraités
Commercants, Chefs Intermédiaires
d'entr

m Carreau (élargi) m Jacquiére/Derippe/Balmesm Centre m Plantées m Mathiolan

Nous retrouvons un contraste entre le nord de la villedmininent les catégories « Cadres et
professions intermédiaires » et les «retraités » et lel sle la ville ou prédomine la
catégorie employés et ouvriers. Néanmoins, nous constteur I'ensemble du grand
Mathiolan (Mathiolan-Pessilieu-Chantalouette) une part des cadmeet professions
intermédiaires proche des niveaux de certains quartiers drdrde la ville, mettant en
évidence des changements a I'ceuvre sur le quartier quesmetrouvons également sur le
graphique ci-dessous.
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Répartition des catégories
socioprofessionnelles quartiers Terrasses,
5000 ——Plantées;- Mathiolan———

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%
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15,00% m Plantées

= Mathiolan

10,00%

5,00%

0,00%
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Ces deux dernisrgraphiques permettent de constater également que c&stle quartier
du Mathiolan que le nombre de retraités est le plus bagjeecoincide avec ce que nous
avons pu évoquer par ailleurs sur les répartitions pardeyk population.

C- Les familles

Composition des familles

700
600
500 m Nb allocataires avec 4 enfant e
lus
400 P
= Nb allocataires avec 3 enfants
300
m Nb allocataires avec 2 enfants
200
100 allocataires avec 1 enfant
0
r»:' rl/." > o b‘." r» fl/." %) -~ r»." l»." %) - N." fl,."
O RS R M N SR s
Y Y e
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Si nous avons a faire sur les quartiers nord a de petithdes familiales (IRIS 101 a 203) et
a un petit nombre de foyers allocataires (la moitié en moyedas habitants de ces
guartiers sont couverts par un allocataire CAF), le certtle gud (IRIS 301, 403, 501) se
caractérisent par un nombre de foyers allocataires plus ingos avec des cellules
familiales plus grandes.

Mathiolan-Pessilieu-Chantalouette Répartition du nibre d'enfants
par foyer allocataire CAF (données 2012)

@ Nb allocataires avec 1 enfant
7% 30%

21% [ .
= B Nb allocataires avec 2 enfants
ONb allocataires avec 3 enfants

42% ONb allocataires avec 4 enfant et plu

Ainsi sur le Mathiolan, 74% des allocataires ont au moinsame (soit 840 familles) et parmi celles-
ci 70% ont au moins deux enfants et 28% ont au moins éiants. Ceci témoigne d’un certain
dynamisme avec la présence de jeunes familles.

Familles monoparentales

Evolution du taux de familles monoparentales
entre 2006 et 2012 (donnees CAF)
30%
25%
20%
15%
m 2006
10%
m 2012
5%
0%
\9\/ S S A
& & & & & ¢
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Deux quartiers se singularisent par leur taux de familles rparentales (Les Terrases-
Balmes IRIS 203 et le Mathiolan IRIS 501). Méme si pagtatons une évolution a la baisse
ce qui n'est pas le cas sur le quartier Carreau NordlQd3 ou le taux est en 2012 de 19%.

Les enfants

1400

1200

1000

800

m enfants de 16 a 17 ans inclu

600 enfants de 12 a 15 ans inclu

Hm enfants de 6 a 11 ans inclus

400
m enfants de moins de 6 ans

200

SRR

\%’\/

NN
& & & ¢

Ces données ne font que confirmer ce qui a été évagué haut avec la prédominance du
centre, des Plantées et du Mathiolan (IRIS 301, 4@R,).5Les tranches d’age sont
relativement équilibrées méme si sur le centre et sur le Waan (cf. graphique ci-dessous)
la part des moins de 6 ans est plus importante ce quiobare nos analyses ci-dessus.

Mathiolan-Pessilieu-Chantalouette Répartition desfants par
tranches d'age

;% 38% Benfants de moins de 6 ans

Benfants de 6 a 11 ans inclus

ry

Oenfants de 12 a 15 ans inclus

r

33% Oenfants de 16 a 17 ans inclyg
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D- Les revenus

Les guotients familiaux

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m QF indéterminés

m QF supérieur a 9@

m QF compris entre 756 et 900€

m QF compris entre 600 et 750€
QF compris entre 456 et 600€

B QF compris entre 300 et 450€
QF inférieur a 30€

Dichotomie la encore entre le nord (IRIS 101 a 203) ayesgdotients plus élevés et le sud
ol nous pouvons avoir pres de 50% des allocataires ayaguatient inférieur a 600 Euros
(Cf. graphique ci-dessous pour le Mathiolan)

21%

IRIS 501 Le Mathiolan Répartition des allocataif®@&F par quotient

familial

5% 12%

@ QF inférieur a 306

B QF compris entre 300 et 450€
O QF compris entre 450 et 600€
OQF compris entre 600 et 750€
B QF compris entre 750 et 900€
O QF supérieur a 960

B QF indéterminés

48% des allocataires ont un QF inférieur a 600 €
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Les bas reventis

Si le taux d'allcataires a bas revenus est de 29% sur la ville soit inféredrldpoints par
rapport au reste de I'agglomération, le taux de familleshoparentales allocataire ayant de
bas revenus est supérieur de 5 points (29% contre)24%

Par ailleurs, la part des allocataires a bas revenus ayant deartsrét plus est supérieur de
7 a 8 points par rapport au reste de I'agglomération pgigtablir aux alentours des 22%.

Toute cela témoigne de contingences particulieres pesantes familles aupres desquelles
le centre social Flora Tristan exerce son influence avepremier lieu celles habitant le
Mathiolan mais aussi celles habitant les Plantées.

® Source : Analyse des besoins sociaux 2014 de la villegsad
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TERRITOIRE DE REFERENCE DU CENTRE SOCIAL ET CULTUREL FLORA TRISTAN

POPULATION IRIS LOGEMENT / TRANSPORT CARACTERISTIQUES SITUATION DU CENTRE SOCIAL
VILLE TERRITOIRE
31090 ha 9393 haen |3 sur 15 total | Réhabilitation du centre de Meyzieu, Situé en péréphérie Ouest, connaissant 1 Il accueille 34,79% de I'ensemble
en 2011 2010 au lieu appelé le bourg, (démolition et reconstruc- deéficit avéré de commerce, de service public des adhérents des 3 Centres sociaux, et
de 7581 ha tion d'habitats collectifs ) , implantation de le Mathiolan, pourtant situé tout proche 46,36% d'entre eux viennent du bourg et
en 1999 nouveaux immeubles au Mathiolan, du bourg (a5 mn), est diagnostiqué comme

Les données
Statistiques
enregistrent
une hausse
substantielle
entre 1999
en 2010 de
23,90%
surtout au
niveau du
centre

et réhabilitation d'anciens (avec

revente d'une partie aux locataires),
reconsidération de Peyssilieu, implantation
de I'EPM*, réhabilitation de I'ecole J Prévert,
Avec tous ces chantiers, la configuration de
la zone d'ancrage de F Tristan a compléte-
ment changé depuis 2006, Bien desservi par
les lignes de bus ( 85 et 67 a proximité), il
est ainsi accessible au Tramway et au reste
de la ville. Les habitants peuvent aussi,
facilement accéder aux autre villes de
I'agglomération et notamment Lyon.

*Etablissement Pénitencier pour Mineurs

zone fragile, selon les indicateurs quartiers,
(enclavement, isolement, précarité).

Les nouvelles urbanisations ont en

partie résorbé les quelques fragilités ciblées,
avec la requalification des liaisons urbaines,
et I'implantation de services a I'habitant;

en revanche le tissu associatif habitant a du
mal & se structurer sur des actions sur la
durée (plutdt préoccupé par l'urgence),
Cependant le Mathiolan compte

une population assez cosmopolite avec un
ancrage durable ; voire présence de mémes
familles sur plusieurs générations.

Le sentimement de cloisonnement avancé
du quartier du Mathiolan doit étre pondéré
au regard de la mixité des résidents et surtout
de leurs liens historiques.

L'arrivée de nouveaux commerces est

un moyen pour contribuer aux changements
a l'ceuvre.

A noter que selon la CAF, 65% des allocataires
ont 1 gquotient familial inférieur & 750 Euros

du Mathiolan ( territoire de référence)

Tel qu'il était situé au bourg (a 5 mn du
Mathiolan, Peyssilieu et chantelouette)

le centre social couvrait un territoire ciblée
DSU et le territoire du bourg, soit 9393 ha,
socio-économiquement assez différenciée.
Aujourd'hui, le nouveau centre social

est implanté au coeur du quartier Mathiolan;
ce qui signifie que I'attractivité est

d'abord autour de ce quartier,

ce qui n‘empéche pas une zone d'influence
plus élargie,

En s'implantant au ceeur du quartier,

avec d'autres structures petite enfance,

Le centre social change de posture

( méthode d'intervention, intervention
directe, reflexion sur d'autres mode de
mobilisation en s'appuyant sur les
compétences de |'équipe et des partenaires.




4- STRUCTURATION GLOBALE DES CENTRES
SOCIAUX DE MEYZIEU

A- La vie associative

1- La gouvernance associative

Globalement, la gouvernance associative des centres socealMegizieu se porte assez bien
méme si I'on peut regretter que le conseil d’administratine soit pas représentatif de
'ensemble de nosdhérents dans la mesure ou il nous manquerait des représgatdes
familles. Aujourd’hui, notre gouvernance est composéadtérents provenant en grande
majorité des clubssoit surtout des personnes retraités.

Néanmoins, prendre les commandesumi association et a fortiori une association
regroupant trois centres sociaux n'est pas chose aisée waules responsabilités nous
incombant. C’est pourquoi, apres le départ récent deraqirésidente apres sept années
d’'un mandat bien rempli, s’est posé le probleme de sacasgion, car personne n'a voulu
reprendre le flambeau, en tous les cas dans le cadré@gereur. Aussi, nous avons travaillé a
'automne 2013 pour permettre le pilotage de l'association parcomité de présidence.
Cette gestion a plusieurs tétes semblait rendre plus adalessette fonction de présidence.
D’ailleurs, c’est une formule qui rencontre de plus en pliisdeptes dans le giron des
centres sociaux.

Cela a nécessité une modification en profondeur de nosutatlesquels prévoient
désormais que la fonction de pilotage sera assurée par umitécexécutif pouvant prendre
la forme soit d’'un bureau traditionnel soit d’'un comité geésidence. L’ensemble étant
toujours encadré par un Conseil d’administration.

Nous avons également profité de ces modifications pour i nombre de mandats de
nos administrateurs et favoriser ainsi un renouvellementspdisé, méme s'il faudra bien
évidemment mettre en place un travail dinformation et d’egption permettant
l'investissement de muvelles personnes et pourquoi pas des parents.

2- Le bénévolat d’activités

Le bénévolat au sein des centres sociaux de Meyzieu pésstin vain mot. C’est ainsi entre
70 et 80 bénévoles qui sont identifiés pour nous aidamsinos actions auprés des majolans.
Nombre d’entre eux interviennent au sein des clubs goas avons déja évoqués. D’autres
interviennent sur notre action de socialisation, ou ils warettent les apprentissages
nécessaires a la compréhension de notre langue auprésbidnts venant d’autres
horizons, ainsi que les différents « codes » permettanes derniers de mieux maitriser leur
environnement.

° Derriére I'appellation «club » nous identifions des activités manuelles, culinairdgyrelies, ludiques et
sportives gérées par des bénévoles de I'association. Cesrelgitmsipent environ 450 adhérents par an. lls
constituent donc une force non négligeable
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B- L’'équipe professionnelle

1- L’'organigramme d’animation de projet

L'association des centres sociaux et culturels de MeyziEu gestion trois centres sociaux,
ce qui implique tout a la fois une stratégie générale destidéconserver l'unité et la
continuité de l'action globale et des orientations particulengropres a chaque centre au
regard des nouvelles directives de la Caisse d'allocations famill2le8 la nécessité de
réaliser un projet d'agrément par structure.

Concretement cela se traduit par I'organisation suivantdegme d'animation de projet (cf.
schéma ci-apres).

A sa téte, nous avons bien évidemment la gouvernance mds@c matérialisée par un
Conseil d'administration. Ce dernier s'appuie sur une toac recrutée selon des
indicateurs posées par la CAFPour mener & bien ses missions, la direction dispaseed'
part d'un péle administratif composé de quatre secrétair@ses a disposition par la ville de
Meyzieu et d'un comptable associatif. D'autre part, la ville redisposition une équipe
d'agents techniques destinée a assurer la petite maintenatdé&ntretien des locaux. Ces
fonctions de pilotage et logistique sont au service deskmble des trois centres sociaux et
plus précisément de leurs missions d'animation. Pour ce,falmaque centre dispose d'un
ou plusieurs membres des équipes enfance jeunesseégeldppement social. Chacune
ayant a l'intérieur du centre social ses missions propres ¢éouassurant un travail commun
et transversal au service du projet. Enfin, chaque équipetribue a un travail global a
I'échelle des trois centres sociaux qui peut étre propresacteur enfance jeunesse ou bien
au secteur développement social ou bien destiné a unmadtansversale

2- La territorialisation des équipes

Au vu des évolutions et des orientations de la CAF,whaentre social dispose aujourd’hui
d'une équipe de territoire composée de professionnelsuaant les fonctions de secrétariat
et d'accueil et a minima d'un binbme composé de deugnadits issus respectivement des
équipes enfance jeunesse et développement social. Si petie derniére, ce travail par
territoire est a l'ceuvre depuis 3 ans, il est beaucoupsprécent pour I'équipe enfance
jeunesse puisque cette territorialisation a été concrétiaéeprintemps 2013.

10 Jusqu'en 2011, la direction des centres sociaux et cultueeMealzieu était assurée par un professionnel de
la CAF mis a disposition de l'association. Depuis 2012, la direstigecrutée par l'association en devant
respecter notamment un certain niveau de qualification exigé p&N&F et rappelé dans la circulaire

« Animation de la vie sociale » du 20 juin 2012.
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En lien avec la notion de projet propre a chaque centregiadpla territorialisation a pour

objectif d’épouser les différents contextes d'implatitéd des centres sociaux en étant au
plus pres des réalités des habitants et des besoinslephiais dune adaptation fine de nos

interventions.

Elle nous permettra donc :
- d’avoir une connaissance plus approfondie des territoires
- de tisser plus facilement des liens de confiance avec leisaméd
- de pouvoir repérer plus aisément les changements a I'eawr niveau de
I'environnement.

De fait, sera une action de territoire rattachée au ptogoncerné, celle qui viendra en
réponse a un besoin ou a une problématique propre aecetbire et/ou celle qui aura pour
cible le public de ce territoire et/ou celle qui aura été domite ou impulsée par des
habitants du territoire.

CentreesocialeeteculturelsFlorasTristareProjeteglobale2014-2018 Page+23
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5- Evaluation du projet précédent

Restitution de I'’évaluation de I'année 2008

Cette premiere étape de bilan s’inscrit dans le cadretmwail de I'évaluation du projet
associatif 2008/2012 que nous avons convenu de réalisediisa conception.

Elle s’appuie sur les cing objectifs que le Conseil d’Admatimtr a prévu d’évaluer sur
I'année 2008.
La méthode d’évaluation utilisée repe sur les deux étapes de travail suivant :

v Chacun des services a évalué ces cing objectifs a n@tteeuvre au sein méme du
service. L'évaluation a été faite par les techniciens sousert de la direction.

v Le comité de pilotage du projet a organis@eyournée de travail d’expertise avec les
acteurs des centres sociaux (bénévoles, salariés, pare=m)aiqui avaient déja
participé a I'élaboration du projet.

La synthese de ces deux étapes d’évaluation se trouves d¢a tableau suivant. Elle est
présente par objectif avec en regard les actions mises en oeelvles points ou le travail
doit étre poursuivi.

La présentation de ce document est faite tout sectdiactivité confondu. Toutefois, nous
avons souhaité éclairer certains domaines d’interventesnplacant en marge du secteur
concerné un petit idéogramme dont la lecture se fait coensuit :

U Tous secteurs confondus
3 Secteur administratif
J Secteur enfance/jeunesse

€f Secteur développement social

K$ Secteur loisirs adulte
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RAPPEL DE LA FINALITE : TRAVAILLER LA MIXITE SOCIAL E ET CULTURELLE DANS NOS ACTIVITES, ET FAVORISER UN ESPRIT
DE CONVIVIALITE ENTRE LES POPULATIONS

Objectif a
atteindre en MISE EN EUVRE POINTS A TRAVAILLER
2008
Une stabilité d’équipe offrantun  meilleur accueil ... Un travail est & poursuivre sur les salariés mis a
disposition...
3 La stabilité des secrétariats sur J. Rostand et F.Tristan, a 3 Le secrétariat de R.Cassin est & stabiliser.
permis aux publics de trouver des repeéres. 3 Un long travail sur l'équipe d'entretien est a
Continuer a 3 Une équipe d’accueil unifiée qui est devenue polyvalente amorcer pour les mobiliser sur le projet associatif.
investir surla | 3 Une réactivité de la mairie pour les remplacements des » . )
qualité de secrétaires L’effort de transversalité est a poursuivre...
l'accueil des .
publics en Une volonté d’accueil partagé par les acteurs.... U La transversalité n'est pas innée il faut que
terme de chacun ait au quotidien la volonté de I'entretenir a
disponibilité U Les acteurs (bénévoles, salariés) sont mieux informés et se | travers son attitude.
humaine, sentent responsables dans la transmission d'informations et ) i o
d’adaptabilité | I'accueil de nouveaux adhérents. Par conséquent, les adhérents Un accueil de public en soirée...
aux besoins ont montré un intérét plus important sur ce qui se passe dans les
de Iogistique' centres sociaux. K$  Ouvrir nos activités en soirée au public qui
pour que " | U L'ensemble des acteurs a développé une attitude d'écoute travaille (régulierement des demandes sont faites
I'accueil soit aux accueils).
I'affaire de Un accueil plus individualisé pour développer I'éco ute...
tous,

U L'ensemble de nos inscriptions adultes, socialisation, et CML
se font sur rendez-vous. Ce qui apporte une disponibilité plus
grande et permet la détection de situations complexes.

K$ Réponse aux besoins des clubs de J. Rostand qui
désiraient se retrouver pendant les vacances afin de ne pas étre
seul.

CentreesocialeeteculturelsFlorasTristareProjeteglobale2014-2018+
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RAPPEL DE LA FINALITE : TRAVAILLER LA MIXITE SOCIAL E ET CULTURELLE DANS NOS ACTIVITES, ET FAVORISER UN ESPRIT
DE CONVIVIALITE ENTRE LES POPULATIONS

Objectif a
atteindre en MISE EN EUVRE POINTS A TRAVAILLER
2008
Une proximité renforcée Les difficultés de recrutement ne facilitent pas la
stabilité...
U Une présence réguliére de nos équipes développement social
et enfance/jeunesse pour aller & la rencontre des personnes |J L'absence de candidature BAFA pour les
Continuer a (Entre 2 et 3 fois en dehors des temps d’animation traditionnelle. | mercredis ne nous permet pas d’étre présent
investir surla | Sur des créneaux horaires de fin d'aprés-midi ou de sortie des | régulierement en animation de proximité sur le
qualité de écoles). Mathiolan.
I'accueil des J Présence de notre équipe enfancef/jeunesse sur des temps . )
publics en d’animation les samedis et certains soirs pour s'adapter au rythme | L& fonctionnement complexe du public des
terme de des jeunes. plantées ne facilite pas 'accueil...
disponibilité J  Notre équipe de vacataires est bien identifiée par les familles | .. . ) ) o
humaine et le reste de I'équipe de permanents. U Le public des plantées a une présence irréguliere
d’'ada tabili’té J  Notre contrat de professionnalisation renforce I'équipe aussi bien sur les animations enfance/eunesse que
ptab! jeunesse sur les actions du développement social.
aux besoins, €f La stabilité de Iéquipe développement social permet une Cet éwt de fait nous oblige a _réfléchir sur leur
de logistique, . fiabl | a pt' PP p mode de fonctionnement culturel ou familial pour
pour que presence fiable sur les quartiers. adapter au mieux nos actions. Une consultation de
I'accueil soit . . . o ces publics sur leurs attentes est programmée aux
I'affaire de Des démarches administratives simplifies.... beaux jours 2009
tous,

U Les inscriptions enfance et sortie familiale, au cceur des deux
quartiers restent un point important d’adaptation.

U Mise en place de modalités d'inscription plus souples vers les
publics fragiles, pour faciliter leur présence (passeport jeune + 16
ans, activités sans engagement pour des adultes, « jeudis
conviviaux », « astuces et saveurs » etc..).
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RAPPEL DE LA FINALITE : TRAVAILLER LA MIXITE SOCIAL E ET CULTURELLE DANS NOS ACTIVITES, ET FAVORISER UN ESPRIT
DE CONVIVIALITE ENTRE LES POPULATIONS

Objectif a
atteindre en
2008

MISE EN (EUVRE

POINTS A TRAVAILLER

Organiser un
travail autour
des publics
en précarité,
repérés sur
les territoires
et absents de
nos
équipements.

Un encrage dans le réseau partenarial nous permetd  ’étre

un acteur réactif...

€f  Le travail plus approfondi avec les éducateurs spécialisés,
la MDR, le CCAS a permis des orientations de public concertées
et plus pertinentes (sur I'accompagnement des jeunes, sur les
départs en vacances familles, I'épicerie sociale ou les jeudis conviviaux).
U Lensemble de notre équipe enfance/jeunesse et
développement social se trouve présente de maniére réguliere, a
des réunions pour partager un diagnostic, repérer des besoins, et
trouver des solutions adaptées.

€f Le montage d'ateliers et de projets, issus de ces instances
partenariales a donné lieu a la mise en place de : la garde du
lundi aprés-midi et atelier « astuces et saveurs ».

« Les jeudis conviviaux

€f Les étapes du projet ont été suffisamment travaillées et
mises en ceuvre avec les partenaires (CCAS, MDR) ce qui lui
permet de prendre un bon rythme pour sa premiére année. Les
acteurs sociaux du territoire ont bien repéré le projet et orientent
tres régulierement le public isolé.

» prennent un rythme de croisiére...

Un travail avec les écoles encore
insuffisant...

J Les mouvements de directeurs d'écoles n'ont
pas permis d'approcher celles-ci quant a nos
missions d’accompagnement des publics fragiles.

ce travail s'est amorcé fin 2008 avec [I'école
R.Cassin. Pour J.Prévert il est programmé pour
2009.

J Le travail impossible avec deux colléges ne
nous permet pas d'approcher le public fragile
inconnu par notre association.

Maintenir I'esprit d’accueil pour ces
publics...

U Lensemble de nos acteurs doit continuer a
garder un esprit ouvert a I'accueil et le repérage des
publics fragilisés pour I'accompagnement au mieux
vers les activités des centres sociaux ou sur des
relais extérieurs.
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RAPPEL DE LA FINALITE : TRAVAILLER LA MIXITE SOCIAL E ET CULTURELLE DANS NOS ACTIVITES, ET FAVORISER UN ESPRIT
DE CONVIVIALITE ENTRE LES POPULATIONS

Objectif a
atteindre en
2008

MISE EN (EUVRE

POINTS A TRAVAILLER

Organiser un
travail autour
des publics
en précarité,
repérés sur
les territoires
et absents de
nos
équipements.

Une disponibilité de proximité adaptée aux publics fragiles...

U Notre présence sur les quartiers permet de détecter plus
facilement les publics fragiles et de mieux travailler leur accueil au
sein des centres ou d'un relais partenarial. La relation de
confiance étant établie, les difficultés émergent,
'accompagnement peut se déclencher.

K$  Un rééquilibre de nos activités dans les trois centres a
permis I'accueil de publics de proximité dans celles-ci. Un accueil
dans un parcours accompagné avec I'équipe développement
social est réalisé.

€f Les animations familiales ou intergénérationnelles de
proximité (bourse aux jouets, soirées familles, soirées culturelles)
nous permettent d’accueillir les habitants des quartiers.

€f La mise en route d'une salle d’attente PMI dans les locaux
de R.Cassin permet de faire un accueil des jeunes familles et
d'assurer une veille sociale.

€f Lamise en place d'un cours de couture/customisation dans
le cadre d’'un parcours de découverte.

J Une présence réguliére au square du Mathiolan & la sortie des
écoles, sur les lieux de regroupement des mamans, a permis de
les accueillir sur leur lieu de vie et damorcer un travail
d’accompagnement a la fonction parentale.

Un repérage difficile des besoins....

U Deux constats :
1 /Comme nous I'avons vu précédemment, le
public des plantées reste tres difficile a
approcher et a fidéliser

2/Notre future présence sur Mathiolan peut
générer des besoins supplémentaires. Nous
essayerons de les identifier pour offrir, dans la
mesure du possible, des réponses adaptées.
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RAPPEL DE LA FINALITE : COMMUNIQUER L'IDENTITE ASSOCIATIVE

Objectif a
évaluer en MISE EN EUVRE POINTS A TRAVAILLER
2008
Une commission de travail pour une stratégie Une attention permanente a avoir...
communication ...
3 Une commission cyompospg de salariés et administrateurs organise la il Nous sommes conscients que I'acquis reste
communication de I'association pour renforcer la communication de . . ; , . L
notre identité. toujours fragile. L'effort et I'esprit de communication
3 Un changement de logo, de charte graphique, site Internet, de | SONta maintenir dans le temps.
Usages plus plaquette d'activités s'inscrit dans la dynamique de notre nouveau projet | U Les articles de fond de CAP Meyzieu sont a
importants des | associatif. ) ) ) ) vérifier pour éviter les erreurs éventuelles.
outils de 3 Le J_oqrnal mterne_ informe les adherent_s 3 fois par an de la vie de i L'organisation du travail avec le progrés reste
L I'association et recueille la parole de ceux-ci. . N PO .
communication | 3 pes articles de fond (6) ont été publiés sur CAP Meyzieu. toujours tres aléatoire, le contenu des articles
locaux 3 Des articles sur le Progrés ont permis de communiquer sur nos | INcertain. L'energ’glel depensée n'est pas toujours
(cap Meyzieu, | manifestions exceptionnelles. récompensée. L'utilisation de ce support est a
presse, site J Un Blog d’expression pour les jeunes a démarré courant novembre. repenser.

Internet etc....)

Une meilleure information pour renforcer notre iden tité....
U L'information de nos secteurs, distribuée au coeur des quartiers,
permet aux habitants de nous repérer comme équipe centre social et
non plus en tant que personne référent d'un secteur.
0 Un travail en profondeur de communication de notre identité a été
mené auprés de nos partenaires, par les équipes de salariés, de
direction et de présidence.
0 Une large participation des partenaires a I'élaboration de notre projet
associatif leur a permis de s'imprégner de I'état d’esprit.
U Les contrats d'objectifs qui nous lient a la ville, la CAF et le conseil
général ont été établis dans leurs grandes lignes sur la base de notre
projet.
U Notre présence 3 fois par an sur le marché a permis aux habitants de
nous rencontrer dans un autre contexte et de nous repérer en tant
gu’association a part entiére.

Une connaissance de certains partenaires,
encore trop sectorisée de notre activité...

U Meéme si les services des sports et culturels
connaissent mal notre projet et notre identité une
amorce de collaboration est entamée.

U Le nombre et le cloisonnement des services de
la ville ne facilitent pas la communication de notre
identité.

U Les écoles nous repérent uniquement sous
I'aspect des loisirs enfants.
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RAPPEL DE LA FINALITE : FAIRE PARTAGER VALEURS DES CENTRE SOCIAUX AVEC CELLES DES ASSOCIATIONS ACCUEIL LIS

Objectif a
évaluer en MISE EN EUVRE POINTS A TRAVAILLER
2008
Un lien administratif s'est organisé...
Créer des Une absence d’actions communes...
outils pour U Une convention d’accueil a été signée par les 6 associations
que accueillies pour nous permettre d'instaurer une collaboration. €f Rien de commun n'a été construit a ce jour
s'organisent avec les autres associations.
des échanges Un travail partenarial avec le FJEP...
avec les
associations J La compétence du FJEP a permis de faire découvrir des
accueillies sports jusgu’alors inconnus aux enfants et jeunes. Une réponse
équilibrée entre bénévolat et services facturés permet de dire que
I'on est sur une dynamique de partage.
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RAPPEL DE LA FINALITE : ECOUTER ET REAGIR A L'EVOLUTION DES PUBLICS, SEUL OU EN PARTENARIAT

Objectif a
évaluer en MISE EN EUVRE POINTS A TRAVAILLER
2008
Une reconnaissance acquise de nos missions... Le réinvestissement de nos missions peut
Se faire N . » o perturber des partenaires...
connaitre et U Le travail de fond cité plus haut sur la communication de notre
reconnaitre identité associative, nous permet de travailler régulierement dans U Pour éviter la dispersion et avancer dans
g le cadre de notre projet sans étre contestés. ) l'efficacité, nous sommes soucieux de poser
1ans nos U Une meilleure connaissance de nos missions, de nos capacités clairement les bases du travail (objectifs,
missions et | oy non & répondre a des sollicitations permet d'établir des implication de chacun etc...) ce qui peut parfois
notre projet relations de confiance avec la plupart de nos partenaires. étre interprété comme des exigences.
pour U Chaque membre de I'équipe qui représente le centre social Ui La force de notre projet, nos capacités
permettre & dans des réunions, s'inscrit dans un discours d’équipe. d’adaptation aux publics divers engendre chez
nos 0 Une vigilance doit avoir lieu dans tous les travaux partenariaux nos partenaires des questionnements et
partenaires | pour que nous soyons sur un partenariat d'actions réellement peuvent pour certains bousculer des modes de
de mieux partage. travail.
cibler leurs U Dans les réunions partenariales, nous sommes devenus force Ui Au vue des éléments cités plus haut, les
sollicitations | d& propositions sur des projets, de la réflexion, et de écoles n'ont pas encore le réflexe de nous
I'organisation. interpeller sur des chantiers communs a travailler
sur le territoire.
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RAPPEL DE LA FINALITE : ECOUTER ET REAGIR A L'EVOLUTION DES PUBLICS, SEUL OU EN PARTENARIAT

Objectif a
évaluer en MISE EN EUVRE POINTS A TRAVAILLER
2008
Des projets réalisés apportent une reconnaissance
mutuelle...
. J Sur les quartiers du Mathiolan et des Plantées un travail
Se faire

connaitre et
reconnaitre
dans nos
missions et
notre projet
pour
permettre a
nos
partenaires
de mieux
cibler leurs
sollicitations

régulier et partagé avec les éducateurs de prévention et leur chef
de service, a permis de porter des projets de jeunes tout en
respectant le cadre de la mission de I'un et de l'autre.

€f Le partage de projet comme I'épicerie sociale, « les jeudis
conviviaux », «la garderie du lundi »etc...a permis avec les
services CCAS, et la MDR, d'avoir des travailleurs sociaux qui
collaborent étroitement sur I'accompagnement des publics
adultes.

U Le partage de projets avec la Médiathéque, I'école de musique,
la Ludotheque, les Lieux d'écoute, le RAM, les Désaxés permet
de nous apporter mutuellement une compétence complémentaire.

€f L'accompagnement des familles du Mathiolan sur le
changement d’adresse et de transformation urbaine est partagé
avec I'équipe EMOUS

U L'implication sur le kiosque d'information sur le quartier des
plantées.

U Une implication forte dans l'organisation de la féte et du
Kiosque a Mathiolan.
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Restitution de I'évaluation de 'année 2009

objectifs Mise en ceuvre Points a travailler Suggestions
Trouver des outils pou
@ Des actions diversifiées favoriser lintégration deg
bénévoles dans ng
Varier les Renforcement d’'actions déja existantes (soiréedifdes, bourse aux jouets, fé différentes  soirées o
propositions de | de quartier...) I'enjeu éducatif es
rencontres ou Mise en place de temps de rencontres (journée lsatian, rencontre inexistant.

d’animations
ponctuelles, pour
renforcer la
mixité sociale sur
le secteur adultes
et développement
social.

conviviales inter clubs et inter activités, temmsnaviaux avec les parents ¢
CML, féte du pdle Cassin...), soit environ 17 formest@iventions différentes.

@ Ces rencontres ont-elles permis de renforcer la éngdtiale ?

Chacune des actions a réuni, lors de son dérouterdes Majolans dans un
mixité sociale, culturelle et générationnelle.

@ Quels sont les outils utilisés par I'équipe

Information réguliere sous toutes ces formes daesdglifférents groupes en déh
dechaque séance.

Accueil des nouveaux adhérents pour leur préséggecentres sociaux et mie
les intégrer a I'association.

Poursuivre la mixité inter club et inter activistour de
temps conviviaux.

Trouver des outils pour favorisefintégration de
bénévoles sur nos actions.

Poursuivre la féte du centre social
I'échelle de la ville.

en l'ouvran

Ne pas perdre de vue de communiquer systématique|
sur ce que l'on fait et sur les actions développges|
I'équipe du centre sociaVeiller a ne pas produire ur
information trop fournie au risque de perdre lessdn
message que I'on souhaite passer.

Club rando et famille pour
rando familiale.
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objectifs

Mise en ccuvre

Points a travailler

Travailler des
propositions d’actions
sur un public varié de
jeune qui suscite leur
intérét sans tomber
dans les activités de
consommation.

@ Constats sur I'évolutiodes centres d'intéréts de la
jeunesse.

Les jeunes désertent les activités et ne montread ge
motivation aux projets proposés.

Une enquéte a été réalisée pour mieux comprenduie
fonctionnement et mieux connaitre leurs centresétats.

Une étapede réflexion et danalyse nous a permis

comprendre que les nouvelles technologies sont lesujeunes
des activités a part entiere, auxquelles vienn&ajouger les
multiples activités sportives sur la commune. Onstate dond
que I'ensemble de ges activités absorbent totalement le tem
libre des jeunes hors vacances scolaires.

@ Maintenir le lien avec la jeunesse

Poursuivre notre présence sur le quartier g
maintenir une écoute, un lien avec les jeunes.
Rester disponible pour se montrer ressource aujy
ce public.

S'appuyer sur les soirées familiales au coeur
guartiers pour proposer une intervention en pdea
dans leur direction.

@ Evolution de nos pratiques professionnelles|

ils se retrouvent
événeme|

Aller dans d'autres lieux ou
groupss; colléges, terrains sportifs,
sportifs ponctuels sur la commune.
S'ouvrir a la pratique et a l'animation autour
multimédia.

@ Confirmer des partenariats

Avec les éducateurs de prévention sur le publiclde|
al4 ans.

Développer le travaivec les colleges.

Se rapprocher des associations culturelles frégas
par les jeunes.
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objectifs

Mise en ceuvre

Points a travailler

Travailler sur les
trois centres, une
répartition
équilibrée des
activités adultes
et développemen
social

@ Une répartition en cours de réalisation.

Redéploiement d’activités adulte sur le centreadRiCassin (gym, club phot
club jeux, informatique, astuces et saveurs, cousodialisation, patch).
Transfert du club lecture a J.Rostand.

@ Constats

Les anciens adhérents pour leur majorité ont beguce mal a partir sur H
Cassin, ce qui se traduit pas une défection dassatdivités transférée
Toutefois, cette notion est a moduler lorsque diménant a bien su mobilisq
son public au changement.

Par contre, les nouveaux adhérents ne montrennaugticence pour aller s
René Cassin.

@ Que faut-il mettre en place pour favoriser les fsitur
transferts de locaux (R.Cassin et Mathiolan).

Valoriser les nouveaux locaux et les avantagesequilécoulent, e
mettre en place des visites.

Provoquer des réunions régulieres d'information sddous les|
secteurs.

Inviter I'ensemble des adhérents a linauguratioss chouveau
locaux.

objectifs

Mise en ocesuvre

Points a travailler

Favoriser des
rencontres entre
acteurs des
centres sociaux
pour partager
des
informations et
renforcer da
culture» centre
social.

@ Outils mis en place
Différentes rencontres de travail et des temps denvivialité de
bénévoles. Environ 5 catégories différentesesheontres.
Accueil des nouveaux adhérents.
Bilans dans chaque activité et sur tous les secteurs
Journée d’évaluation du projet.
Moyens de communication interne.

@ Ces outils ont-ils permis de se sentir acteurs djepro
Ces outils ont permis aux acteutss centres sociaux d'intégrer
«famille » centre social et de mieux connaitre son foncéament et la
diversité des actions des centres sociaux de Meyzieu.

Identité centre social & développer sur les inteamés techniques peu prése
dansles centres sociaux.
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objectifs

Mise en ceuvre

Points a travailler

Les centres
sociaux doivent
se montrer
innovants et
réactifs, pour
répondre au plus
prés aux
demandes
repérées.

Volontairement nous évaluons un échantillon d’axtiqui n'apparaisseftas sur la plaquette et qui o
demandé de l'innovation et de la réactivité dans heise en ceuvre.

@ Actions Innovantes

« Inscriptions du CML et des activités adultesconfirmation du principe de rendez vous individu
pour les inscriptions, extsion de la plage horaire d’inscription pour faeitita présence du public q|
travaille. Satisfaction du public car pas d'attegtteccueil individualisé.

« Création de nouveaux clubs (jeux et photosyuwr la proposition d’'un bénévole investigati@apide
pour mettre en place techniquement et pédagogiquecesndeux clubs (en moins de trois mois).
club photo qui attire un grand nombre de persorseesléroule en soirée pour permettre la présq
d’actifs.

@ Réactivité

« Atelier enveloppe » : s@ta une transformation urbanistique importante whrteer du Mathiolan, ur|
changement de 350 adresses s’est effectué.

L’atelier enveloppe a permis tout d’abord de réseuds contraintes directement liées au changer|
d’adresse et dans un second temps d'atténuer desétndes et donc de sécuriser les personne
demande.
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objectifs

Mise en ceuvre

Points a travailler

Le centre social
doit s’inscrire
dans un
partenariat
efficace au
regard de ses
missions.

Il peut étre
initiateur ou
s'inscrire dans
un projet
partenarial.

8 actions en partenariat ont été analysées avgmahésnaires concernés pour mesurer si le cential $gait: initiateur de
cellesci, partenaire efficacemais pas forcément a l'origine du proj@artenaire actif (pas a I'oigine du projet, ni
coordinateur) en mettant des moyens importants lpdawnne réalisation, partenaire simple & moyeestigues.

Sur les 8 actions, 5 d’entre elles ont cumulé feis triteres cidessus, tels quesalle d’attente PMI, la garderiedu lundi
aprésmidi », accueil d’enfants suivi par la MDR, sensibilieata I'informatique avec la médiathéque, perman@x®E.
2 d’entre elles ont réuni deux critéres tels gjmirnée de la lutte contre la misere, accueilsiagiaires du PLI.

1 oule centre social n'a été que partenaire actif. Resdez Vous Musicaux)
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Restitution de I'évaluation de I'année 2010

Objectifs Mise en ceuvre Points a travailler
Favoriser Nous avons mis en place une procédure d’accudilémévole et de validatio| Mettre en place des outils pour mieux détecter désutompétences, et pour
'accompagnement | de sa candidature par le bureau. La construction d’processug les utiliser a terme, dans les différents secteurs.

des bénévoles pour
faciliter
I'émergence des
compétences et la
mise en ceuvre de
cellesci.

Evaluation de
I'objectif atteint sur
une échellede 1 &
4=

50% de I'objectif
est positionné en 3,
50% est positionné
en4.

Rappel des échelleg
d’évaluation:

1=Ne répond pas du tou
a l'objectif

2= Quelques aspects dg
I'action permettent de
réaliser I'objectif

3= Une bonne partie de
I'action permet de
réaliser I'objectif

4= Les actions réponden
a environ 90% de
I'objectif

d’accompagnement a permis de travailler en profond&@ prise de
responsabilité et le soutien a la gestion d’'un gegwson réle dans la structu
ainsi que son intégration a la vie des centsesiaux. Enfin, des temp
d’échanges et de convivialité ont été créés pouquea la reconnaissance
I'association envers son investissement personnel.

Points a retenir

Une meilleure connaissance des motivations et k&lqui guident les futur:
bérévoles.

Une mise en adéquation des compétences trouvéedestbesoins d
I'association.

Les temps forts de travail (réunions, projet asgdc) et les moment
conviviaux de l'association permettent de créerd&ntretenir un espri
d’équipe ed’aller vers une qualité pédagogique.

Créer une équipe de bénévoles occasionnels dotbhesétences seraient dé|
repérées, @ur participer a des temps forts ponctuels.

Mettre en place un suivi pédagogique régulier notaniraur les ateliers
informatiques.

Améliorer les formations externes pour une meillguise en charge du
groupe.
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Objectifs

Mise en ccuvre

Points a travailler

Créer des activités
qui réunissent de
maniére réguliere la
famille

Evaluation de I'objectif
atteint sur une échelle
delad=

18 % de I'objectif est
positionné en 2,

54 % est positionné el
3, 28 % est positionné
en 4.

« Actions congues pour la cellule familiale parents enfants). Elles ol
pour objectif 'accompagnement a la fonction pambnt Ces actiony
accueillent les enfants a la seule condition gsibient accompagnés d'(
de leurs parents (soirées familles, sortiesiffas etc...).

«Manifestations ouvertes a la famille élargie > s'agit de la famille ay
sens large (oncles, grangarents etc...), soirées pour tous, féte du ce
social etc...

« Activités créées pour un public ciblé et élargiea la famille » ce sont
des activités qui ont été créées pour un publi @b que I'on a ouvert a ||
famille, soit par obligation ou par choix, pour petire a ce public, di
participer a son activité (astuces et saveurs,scoercouture du mardi, ateli
d’expression, clulpeinture sur tissus etc...).

« L’appropriation d'outils existants » a partir de projets ou d'outil
existants, il s'agit de se mettre en veille pouedter des fragilités familiale
voire de déclencher un travail d’'accompagnemenie(séttente PMI, Jaid

Calin, Logiciel Noé, Paus€afé...).

Points a retenir

La diversité des propositions offre des portes tiéss satisfaisantes sur
cellule familiale.

L’adaptabilité des actions permet de
quotidienne du public.

Ces actions permettent la rencontre des familkegilisées sur leurs lieux d
fréquentation.

répondre eantraintes de la vig

L’adaptabilité ne doit pas nous faire perdre deliaigectif de I'activité.

Veiller @ maintenir une formation interne des nauwe salariés pour qu'ils
s'imprégnent du travail en profondeur a faire sufdmille, et qu'ils soieni
conscients de ce que I'on attend d’eux.
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Objectifs

Mise en ccuvre

Points a travailler

Développer des
actions de solidarité
au niveau local, voire
a plus grande échelle
sur I'ensemble des
secteurs d'activités.

Evaluation de I'objectif
atteint sur une échelle
delad=

88 % de I'objectif est
positionné en 3, 17
% est positionné en 4,

Rappel des lignes du projet :

Développer des actions de solidarité au niveaullogire a plus grandq
échelle. Les centres sociaux devront rester uroliert aux luttes contre lg
exclusions liées aux difficultés soedmonomiques, aux tendanc
communautaires, et a lindividualisme de plus enspioarquédans Ia|
SOocCiété.

« Actions structurées et formalisées de maniere peranentes » :Resto
du Ceeur, secours populaire, Jeudis conviviaux, @eemces administrative
accueils des familles et des adultes orientés ‘paires travailleurs sociau
Epicerie sciale...

« Actions ponctuelles » Lutte contre la misere, la bourse aux jouets, pr|
Afrique avec les éducateurs de la prévention...

« Travalil invisible» : C’est le travail quotidien long et fastidieux desr|
travailleurs sociaux aupres de la population (sarduartiers, dans le cent
lors de rencontres informelles...)

Ce travail, qui n'est pas nécessairement valorisé fa réussite dg
I'entreprise, nécessite une grande capacité d'écode disponibilité,
d’adaptabilité et de prise de distz.

Points a retenir

Ces interventions favorisent le premier contactawepublic qui n’entre pa
dans les centres sociaux et que I'on va chercherstambeu de vie.
Certaines de ces actions facilitent I'accés aureesocial en raison de
souplesses d'accueil ou administratives (pas d'inscriptiode carte
d’adhésion, accueil d'urgence en CML, etc..)

Une meilleure identification du travail des centresiaux par le public.

Une meilleure détection du public et une connaissaius approfondie d
problématiques émergeantes.

Une complémentarité avec les partenaires de la prischarge des public
Une richesse des collaborations entre bénévolesfetssionnels au profit d
la population.

Devons garder a l'esprit l'intégration de ces awtiale solidarité dan
I'ensemble des secteurs.

Devons trouver des outils pour valoriser et mieualder ce travail long €|
fastidieux qui n'est pas suffisamment mis en valecar difficilement
quantifiable.

Dans certains cas, lorsque les partenaires ped#evue 'objectif de I'action
nous devons nous interroger sur la poursuite de-cil
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Objectifs

Mise en ccuvre

Points a travailler

S’appuyer sur notre
définition de
I'accompagnement ¢
la fonction parentale
pour la développer €
la mettre en ceuvre
dans les services.

Evaluation de
I'objectif atteint sur
une échelle de 1 a 4=
11 % de l'objectif est
positionné en 2,

52 % est positionné €|
3,

37% est positionné en
4.

Rappeldes lignes du projet :
C’est I'écoute et I'obsentn des modes de fonctionnement de la fam

L’accompagnement a pour but de soutenir le parans des préoccupatiol
éducatives, sans le déposséder de son role etpbsisian dans la famille.
Nous n’avons pas la bonne réponse ou le schématphseparfait», mais
nous aidons la famille a trouver sa propre réponse.

L’accompagnement parental doit se faire a tousiesaux et tous secteul
confondus (administratif, développement social, ecdgeunesse)

Points a retenir

Nous avons toujours lsouci d'observer le comportement d'un parent fag
son enfant, et de comprendre ce qui se joue entneet 'autre pour rebondi
sur les interrogations des parents ou les mots dasten

Nos actions s’organisent soit autour d’un collectd, manierénformelle et
ponctuelle (sorties familles, soirées familles umiicspécifique des parents €
accompagnement scolaire etc...), soit en individuetlifiacalin, aide a la
séparation parent/enfant etc...). .

L’accompagnement a la parentalité est un trayadtidien a long termgles
effets ne sont pas nécessairement immédiats btessiPour cela, des tem|
d’échanges en équipe sont indispensables, pouremgawhe attitude
professionnelle et cohérente dans cet accompagnement

Poursuivre la transversalité entre les secteurasannaissance des famillg
pour une une meilleure efficacité de 'accompagneme

Continuer a passer le relais a d’autres professismmigrnes ou externes.

Former, des leur arrivée, les nouveaux salariésisopdrtance de cet
accompagnement dans les missions du centre social.
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Objectifs

Mise en ceuvre

Points a travailler

Aller chercher la
parole d’habitants
tant a l'intérieur des
centres sociaux qu'a|
I'extérieur

Rappel du réle de la commission habitant :

Mettre en place des outils qui permettent de relaukilparole de I'habitan
(au sens large) pour le rendre acteur du projeicasts.

Points a retenir

Des instances de concertation avec I'ensemble si@geus et des habitan
ont étémises en place par des bilans de fin d’année, deatine des actiong

Une intégration des bénévoles, ayant un impactdser le fonctionnemen
de la vie des centres sociaux, s'est concrétisée léa journées d’'évaluatio
de formation et de réflean sur la vie du projet associatif.

Une méthode de travail par quartier, est expériéepour aller chercher |
parole d’habitants, autre que celle des adhérents.

Continuer a épauler les salariés sur la difficulté, pour d'aller seul
a la rencontreles personnes sans support d’animation.

Cela veut dire oser aller sur des champs inconnus de tetvéite
attentif a tous les habitants en dépassant sa proprecppadion de
son public prioritaire.
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Restitution

de I'évaluation de I'anné@011

Objectifs

Mise en ceuvre

Points a travailler

Investir J.Rostand
sur le secteur
Enfance/jeunesse

Optimiser,
réfléchir au
devenir du Cmp
dans nos locaux

Evaluation de
I'objectif atteint sur
une échelle de 1 a
4=

2

Rappel des échelles
d'évaluation:

1=Ne répond pas du tou
a I'objectif

2= Quelques aspects de
I'action permettent de
réaliser I'objectif

3= Une bonne partie de
I'action permet de
réaliser I'objectif

4= Les actions réponden
a environ 90% de
I'objectif

A coté de laprésence importante d'activités adultes (clubs eivités
techniques ou sportives), le travail d'une Cesf pexmis de toucher d
nombreuses familles du quartier du Carreau. Appygéede reste de I'équip
du Développent social, elle a pu animer desies bienétre ( info consg
santé), se mettre en contact avec les parentsve&lée I'Ecole Carreau ¢
suivre quelques familles pour I'épicerie socialeaetompagner des sorti
familiales.

Dans le domaine de I'Enfance/jeunesse, le manqueagens hmains mais
aussi I'étendue géographique de la zone d'influedee Rostand ont été |
frein pour entreprendre une redynamisation de ceese Cependant une acti
transversale consistant en l'organisation d’unieésofamiliale a rencontré u
vif suces.

Quant a la problématique du CMP, elle est insolutfeedlement.

Mettre en place des outils pour mieux définir la zone d’intervention
(territoire), la catégorie du public enfance/jeunesse aféifl@ux
moyens humains et source deaficement a mobiliser
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Objectifs

Mise en ccuvre

Points a travailler

Développer des
projets transversaux
entre secteurs
d’activités qui
faciliteraient I'inter
génération.

Evaluation de I'objectif
atteint sur une échelle
delad=

18 % de I'objectifest
positionné en 2,

54 % est positionné el
3, 28 % est positionné
en 4.

Plusieurs actions ont été réalisées dans ce sens :
* Féte du 2 juillet 2011

* Action des Dix mots

* Poursuite des soirées familiales sur la commune

FETE DU 2 JUILLET 2011

La tenue de cette journée festive integre I'obfedéis centres sociaux ¢
participer a la redynamisation des quartiers aisél déploient et de partag
des moments conviviaux Ainsi cette féte devaihptre aux participants,
c'esta-dire salarié et bénévoles des centres sociaux, salariés @tese
municipaux, adhérents, habitants, associatiors,de se connaitrg
mutuellement.

Si a la base, cette journée devait étre dédiégeuimsse, partant du cons|
gqu'aucune manifestation n'est faite pour les jeyrgdle n'a pas tardé

devenir inter générationnelle par I'implicationndasa conception et mise {
place, de nombreuses familles et habitants deséekant

En chiffre: 27 bénévoles et salariés des centres sociaux
Une dizaine de familles mobilisées
Deux associations locales

LES 10 MOTS

Tous les secteurs Enfance Jeunesse et Développsoweal ont participé §
cette opération culturelle nationale pour jeterconsolider des ponts enti
les actions qui regroupent différentes génératicetbnies et position

L'adaptabilité ne doit pas nous faire perdre de vue ['oifjetz
I'activité.

Veiller a maintenir une formation interne des nouveaux salpoés
gu’ils s'impregnent du travail en profondeur a faire sur lailfamet
gu’ils soient conscients de ce que I'on attend d’eux.

Cette journée a été une réussite par le mélange dgénérations et
d’habitants de différents horizons socio-éthniques.

Quand a amener les habitants a reconduire cette mdmstation eux-
mémes, la chose n’est pas aisée.

D’abord a cause de la lourdeur de la tache, méme |&nvie peut étre la.

A cause des problémes de financement.

Pour les centressociaux préts & accompagner, cela nous amene quedgy
évidences

Poursuivre la transversalité entre les secteurfastonnaissance des famill(
pour une meilleure efficacité de 'accompagnement

CentreesocialeeteculturelsFlorasTristareProjeteglobale2014-2018+

Page«47



sociales
FETE DE L'ASSEMBLEE GENERALE

Cette féte a réuni 250 personnes autour d’animstimmganisées par lg
différentes secteurs.. La mixité sociale était.llnovation aussi puisqu’ung
haltegarderie a été mise en placee qui explique la présence |
nombreuses familles qui n'avaient pas I'habituderd’&

Associer 'assemblée générale & umanifestation lourde ne peut
réaliser chaque année. Aussi il faut réfléchir a une rythmique

Objectifs

Mise en ceuvre

Points a travailler

Partage des
compétences entre lg
générations

Evaluation de I'objectif
atteint sur une échelle
dela4=

38% positionné en 2
50 % de I'objectif est
positionné en 3, 17
% est positionné en 4,

Soirées Familiales pour tous

Onze soirées réalisés a partir de Mai 2011 et ogujasfin juillet avec
différentes animations destinées a différegesérations
534 passages

ATELIER CREATIF : C’est une expérience initiée en 2011 qui de
regrouper des personnes autour de compétences psdmns a partage
Pour son lancement cette action a regroupé 9 pegsonn

Manifestement, ces soirées entamées quelques aaveigscommengcaient
s’essouffler. De 1041 passages en 2009 on passerfQ@10 et a 534. Sa
doute que le comptage y est pour quelques chaspendant d'autre
facteurs sont a relever

Agenda tres chargé des intervetsga

On fait partie du paysage

On finit par fonctionner avec un noyau de famill@®u probleme de
renouvellement du public sur la durée

D’ou nécessité de s'interroger sur I'horaire, dééchir sur les objectifs

d’amener d'autres supports et d'autres fagons digqupr les publics, d¢
fonctionner par territoire et en fonction de se<Hjpités.

Il est trop tot pour évaluer les effets et le prokement.
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6- LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2014-
2018

A- Les orientations du socle commun propre aux troenéres sociaux

Comme nous avons déja pu I'évoquer, le dépot d’'un pnoge centre social est une nouvelle
donne que l'association des centres sociaux et cultureldMeégzieu a due intégrer. Pour
autant, il nous apparaissait prépondérant de travaiiar la constitution d’un socle commun
aux trois structures afin de préserver l'unité et la coniié de I'action globale des centres
sociaux. Partir du général, propre a I'histoire de ces maispour aller vers le particulier qui
doit nous amener a travailler au plus pres des realitéshadéitants.

I- Accueillir, écouter, faire croiser tout public

L’'accueil est une fonction essentielle dans les centreswsachajuste titre, la circulaire de la
Caisse Nationale d’Allocations Familiales du 20 juin 2012 sur #aomde la vie sociale fait
de cette fonction I'une des cing missions complémentaieex missions générales des
centres sociaux. Surtout, I'accueil n’est pas réservguement au professionnel qui assure
a titre principal cette mission mais « doit étre appréhendénome une fonction portée
collectivement par I'ensemble de I'équipe d’animation du cerstocial»™.

1.1- Faciliter I'échange et I'ouverture

Nous continuerons a faire des centres sociaux des lienerts? capables d’accueillir tout
un chacun en nous appuyant sur les outils suivants.

1.1.1 Les temps informels

Nous identifions deux temps précis. D’'une part I'acctéslisé en interne ou I'habitant ne
vient pas forcément pratiquer une activité ou solliciter sgrvice mais vient a la rencontre
des professionnels pour une information, un conseile wrientation. D’autre part I'accueil
réalisé sur le quartier, marque d’identité des centres socidex Meyzieu. Depuis de
nombreuses années, nos professionnels ont cette capacig® projeter sur les quartiers
pour aller a la rencontre directe des habitants. C’est wyem qui nous permet de faciliter
la discussion en étant au plus pres des lieux de vie degahé&bi Nous pouvons ainsi
transmettre des informations tauen étant a I'écoute des préoccupations éventuelles.

1.1.2 S’appuyer sur des temps d’accueil collectifs

Inscrits sur différentes thématiques, ces moments @uiur vecteur commun d’étre de
véritables lieux d’échange entre professionnels et habgaet entre &€s habitants eux-

™ Circulaire CNAF du 20/06/2012 sur I'animation de la viaiochapitre 2.3.1
2 Nous précisons que derriére cette notion de lieu ouvert, it Entendre a la fois I'espace centre social mais
également I'espace quartier ou ce sont nos équipes qui vonteénieontre des habitants.
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mémes. Leur fonctionnement est orienté vers une atwe au plus grand nombre et leur
organisation est plus ou moins encadrée en fonction deblips ciblés et des objectifs
assignés.

Citons par exemple notre accueil de loisirs maternel dont dacttration permet sur les
périodes de vacances scolaires d’accueillir a la fois les enfantdas$ parents travaillent et
ceux dont les familles recherchent un temps de garde acoasl. Plus globalement sur
I'ensemble de nos accueils de logshous accordons une attention toute particuliere sur la
vie des groupes et sur la parole de I'enfant.

Au niveau des adultes, différents ateliers ont été cr@esmettant la rencontre entre
différents publics. C’est le cagl@astuces et saveurs, lieud’échanges autour des questions
d’alimentation et de bien étre tout en étant le théatoe discussions informelles autour de
la parentalité.

L'atelier créatif a permis de favoriser les échanges de saavoimr de passions communes.
Nous avons de surcrdiacilité son ouverture auprés d’'une institution accueillaesgublics
adultes en situation de handicap.

Plus récemment, des balades en toute proximité ont étéiées permettant d’allier la
connaissance de son environnement proche et la rencomindre des familles et des
personnes isolées.

Enfin, n'oublions pas I'ensemble de nos activités adultesos clubs® qui permettent & un
large public d’avoir une pratique artistique, manuelle, ludique sportive dans un cadre
sécurisant et adaptée.

Ces différents temps d’accueil existants ne devront passnempécher a l'avenir d’en
développer de nouveau, de les adapter voire méme deulgprimer apres évaluation de ce
gu’ils produisent.

1.1.3 Réaliser des animations inter-centre

Méme si chacun de nos centres sociaux captent un puyibbgenant de I'ensemble de la
ville, une large moitié est issue des quartiers en proximMéus avons donc intérét a
poursuivre régulierement la réalisation d’animations au seimndcentre regroupant les
différents publics afin de faire connaitre les différentsntces sociaux, de faciliter la
rencontre et les échanges et d’éviter des cloisonneraent

1.1.4 Organiser des temps forts

Bien moins inscrits dans la régularité, au regard de I'importavail qu’ils nécessitent, a
l'instar de la féte de la jeuness®ganisée il y a trois ans, ces temps forts sont Eauant
des moments fédérateurs capable de réunir un public laagele mettre en lumiére nos
capacités d’animation et de mobilisation. Il sera intéressanhe pas perdre de vue de tels
outils et d'acipter éventuellement un format en fonction des moyens seront les notres.

13 es activités adultes qui réunissent prés de 250 perspae an sont encadrées par des intervenants
techniques salariés de I'associatidres clubs quant a eux regroupent plus de 400 personngsné animés par
des bénévoles.
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1.2 Faciliter 'accés aux activités

Etre des lieux ouverts et rendre possible I'ouverturte< autres seraient vains si trop de
contraintes pesaient sur I'accés a nos activitdsnds organisations nécessitent un cadre
inévitable, il nous apparait important d’adapter, de remodeb#in de pouvoir étre en
capacité d’accueillir le plus grand nombre.

1.2.1 Adapter nos modes de tarification

Le premier frein est bien souvent une questidiargent qui plus est en période de crise et
quand on a du mal a joindre les deux bouts en fin de maasisDe méme temps nous
devons préserver notre équilibre économique qui ne fpétre constitué uniquement de
subventions. Comme de nombreuses structures, nodsxaons nos grilles tarifaires sur les
quotients familiaux. Ceci permet déja d’adapter nos tarifs fenction des revenus des
foyers. Nous continuerons également la gratuité engagfrecertains ateliers au regard des
objectifs qui y sont poursuivis.

Par ailleurs certaines activités bénéficieront toujours defs$ attractifs dans la mesure ou
elles seront animées et encadrées par des bénévoles.r@amstamment le cas des clubs.

1.2.2 Travalller sur la périodicité de nos activités

Adapter nos modes darification c’est aussi se pencher sur la périodicité de activités.
Celles-ci peuvent étre annuelles comme pour les activiigstinées aux adultes ou bien
assises sur les périodes scolaires ou sur les vacances scptairenos accueils de loisirs.

Si les activités adultes actuelles rencontrent un francési@vec un public régulier et assidu,
nous pensons que si de nouvelles activités pouvaient éngardsées nous devrions
proposer des cycles trimestriels ou semestriels. Cecs rpmrmettrait de pouvoir innover
mais également de proposer des tarifs moins onéreux et &editer 'accés a un nouveau
public.

1.2.3 Proposer des modes de garde occasionnelle permettararifaggpation des parents

Avoir des enfants et notamment des tout petits peutrioés rendre difficile 'acces a un
atelier ou a une activité. Pour autant cela pourrait souveme &ort utile pour ces adultes
d’aller a la rencontre d’autres habitants et de s’essayeme pratique. Or les créches de la
ville sont plutét orientées sudu mode de garde classique a destination d’'un public en
situation de travail mais offre peu de temps sur de I'occasbrres centres sociaux quant a
eux ne sont pas en gestion d’'une créche ou d'une hgdtelerie, compétence unique de la
ville.

Toutefois nous avons pu travailler sur quelques alternativensi en partenariat avec la ville
a été créé un Equipement d’Accueil du Jeune Enfant JE#citeillant sur deux demi
journées par semaine les enfants dont les parents partitige I'action de sociaation
(apprentissage du francgais). Ce mode de garde qui est instatlée pble Cassin est une
réussite et pourrait faire I'objet a I'avenir d’une déclinaisr 'espace Germaine Tillion ou
est hébergé le Centre social et culturel Flora Tristan.
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Enfin,méme s'il ne peut s'apparenter a un mode de garde, nowmswrganisé I'un de nos
ateliers couture de telle sorte que les méres qui le fréageat puissent venir avec leur
enfant.

1.3 Adapter notre communication

La communication est un vaste chantier.’}f a jamais eu autant d’outils de communication
gu'aujourd’hui et pourtant il est parfois difficile de lesliser a bon escient. Méme si nous
ne sommes pas des professionnels de la communication nmesig a nous pencher sur la
guestion en recherchant simplicité et efficacité.

1.3.1 Rendre attractif et lisible nos outils de communication

Il'y a quelgues mois, nous avons cherché a rationaliser nils de communication afin de
les rendre plus lisibles. Ainsi une charte graphique acétéstruite affectant notamment un
code couleur par secteur et une recherche d’uniforndtns le graphisme. Ces éléments ont
éteé repris dans la réalisation de notre plaquette annuelleagéié louée pour la clarté de ses
informations et le jeu des couleurs. Ont été créés eégaletmun support semestriel
d’'informations sur la vie globale des centres sociaux etdooument régulier retracant
I'actualité des projets et évenements portés par I'enséamiies équipes.

Ce travail de remise en forme de nos outils de communicadewvra nécessairement étre
évalué afin d’en vérifier la pertinence et les impacts.dDecroit, nous devrons nous assurer
gue nous sommes en capacité de tenir dans le temps lesqiéités prévues.

Au-dela de ces documents papiers, il sera intéressarsedaeencler sur I'adaptation voire la
modernisation de notre site internet. A I'heure ou denmareux foyers sont équipés d’outils
numeériques c’est certainement sur ce support que apourrons davantage nous appuyer a
l'avenir.

1.3.2 Utiliser des supports différents en fonction des cildestteindre

Nous disposons donc aujourd’hui de nombreux suppeaxsc des périodicités différentes.
Notre objectif étant d’avoir une audience la plus largegiole, il s’agira d'utiliser les outils
les plus adéquats en fonction des évéenements, des twog des publics que nous
recherchons.

Dans lI'immédiat, nous utilisons beaucoup le support pamjar fait encore beaucoup

d’adeptes parmi notre public. C’est aussi un outil qui npaemet d’aller au contact des

habitants soit quand nous nous rendons sur les quarseisquand nous nous postons a la
sortie des écoles. Ce dernier argument nous laisse pemse le tract a encore un avenir
comme outil de communication méme si une réflexion se dibigtre entamée sur

I'application des supports numériques ainsi que sur deatformes a tester comme
notamment de larges banderoles annongant un événemeatipain.

1.4 Favoriser I'ouverture culturelle

En 2012, l'association a souhaité modifier sa dénominationjwetaposant le terme
« culturels » a c6té de celui de « centres sociaux »dda-de la sémantique et du souhait
de donner une visibilité plus étendue que I'aspect socialtidaaulturelle est en effet un
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domaine qui par essence facilite une certaine ouverture aande et favorise la
connaissance et le croisement de publics divers. Nous paukentendre sous deux aspects,
d’une part comme spectateur de I'action culturelle et di@upart comme acteur de l'action
culturelle.

1.4.1 Accueillir des structures culturelles

L'un des premiers champs de sensibilisation est déja d'dbces interne des structures
culturelles, soit par le biais de mini concerts ou specta@absés au sein de nos locaux soit
par l'intermédiaire des soirées familles proposées sur le @erarbu les spctacles de rue
pourront étre mis a I'’honneur.

Nous continuerons a accueillir favorablement les demandes ssdad’école de musique de
Meyzieu qui pourra venir diffuser dans nos locaux ladpotion de ses éléves en fonction de
thématiques et de projets particuliers.

1.4.2 Proposer des activités culturelles en interne et favorisedégouverte de lieux
culturels

Nous devrons poursuivre le travail engagé par nos professienen incluant dans nos
programmes la réalisation d’activités culturelles soit par la réalisatione pratique soit par
la découverte de films ou de spectacles.

La ville de Meyzieu et I'agglomération regorgent en efietlidux culturels de qualité. Pour
autant ceux-ci sont souvent méconnus et semblent inagibéss pour un bon nombre
d’habitants. L’'aspect culturel, au sens artistique du termapparait méme éloigné des
préoccupations parce que c’est inconnu, parce que ¢regt loin, parce que c’est trop cher.
Notre volonté sera donc de continuer a faire découvar pos différentes activités ces lieux
tres variés, a commencer par faire connaitre ceux se traueanproximité comme par
exemple la médiathéque, avec les ressources dont ils dispesées spectacles proposés. Et
ce des le plus jeune &ge en nous appuyant sur nos acdaeitssirs.

1.4.3 Proposer des projets culturels et réaliser des créatiom®rnes favorisant la
participation des habitants

La participation des habitants est ici comprise sous deuyeandifférents. D’'une part
I'habitant aurait le statut d’acteur au niveau de la projios et de I'organisation de projets.
Nous pouvons imaginer ici la diffusion d’'un spectacle sur wartgr ou les habitants
seraient partie prenante dans le choix du spectacle dtatganisation logistique du projet.
D’autre part, il prendrait la place d’acteur au sein d’'un&ation. Celleci pouvant s’adresser
a des enfants ou a des adultes. Peu importe I'ampleur dojepr C'est I'espace de
valorisation qui sera recherché au niveau des personnedueprojet et notre capacité a
susciter la participation de publics différents. En somme, adépr le simple espace
socioculturel et atteindre une véritable dimension cultiee
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- Accompagner les habitants dans une perspective dévgntion

Les centres sociaux sont des acteurs éminents de la ptiéwe « primaire », celle qui
permet d’étre en veille par rapport aux situations potiefies de fragilité et d’anticiper par
les actions et projets mis en ceuvre toute détérioratioa dellesci voire méme toute
apparition.

2.1- Luttercontre l'isolement et la solitude

L’isolement et la solitude sont un peu les maux de nééraps accentués par une période
de crise sans fin. lls peuvent toucher aussi bien les célibatajue les familles et sont
souvent la conséquence d’'un manque de lien social,edjperte d’emploi, de la perte d’'un
proche, d’'un probleme de compréhension de notre langdenn probleme de santé, du
vieillissement. Nous nous attacherons a poursuivre le travgiagé de la maniére suivante.

2.1.1 Un temps spécifique : les jeudis conviviaux

Cet atelier est issu d’'une collaboration partenariale associangfsmilement via la Maison
du Rhéne (MDR) et le Centre Médico Psychologique (CMR)6&és des centres sociaux. Il
vise a favoriser la rencontre de publics isolés, seuls, samshat sociale dans le cadre de
petits groupes. C’est un lieu ou sont mises au travaikefaise de confiance en soi et la
valorisation des personnes. Il s’agit enfin de créer desganec les autres activités du
centre social en faisant vierces rencontres autour de sorties ou d’activités an se centre
social.

Pour faciliter la venue de ces personnes aucune adhé&siqrarticipation ne sont requises.

2.1.2 L'action des clubs

Comme nous l'avons déja abordé, nous identifions sougpdlgiion « club » des actions
collectives a dominante ludique, manuelle et sportive aem et encadrées par des
bénévoles. A ce titre, adela de l'adhésion a I'association, la participation annuelle est
relativement faible ce qui permet d’accueillir leuplgrand nombre sans que la contrainte
financiére ne soit un frein. D’ailleurs, plus de 400 pares fréquentent ces activités par an.
En trés grande majorité, ce sont des personnes retesi issues de catégorie socio
professionnelles tres diverses, qui se retrouvent pawatiguer leur activité favorite dans un
esprit de convivialité.

Compte tenu de la masse de personnes concernées, portant de travail associant les
bénévoles est a I'ceuvre pour repréciser les contours dbjectifs poursuivis parhaque
club, le réle des bénévoles, les droits et devoirs datigpants.

2.1.3 S’appuyer sur des animations et des ateliers d¢diec

Méme si ce n'est pas leur objectif premier, les atelige® nous avons déja pu citer et
d’autres que nous animons ont pour nombre d’entre ewncation a créer du lien social et
contribuent par la méme a lutter contre l'isolement et la salié. D’'une part, parce que la
contrainte financiére (adhésion et participation) est failvigire inexistante, d’autre part
parce que nous veillons a garantir une qualité d’accueil par magessionnels. Les
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personnes n’'ont ainsi pas de barrieres a franchir, ellesentent bien a lintérieur du
groupe et peuvent ainsi échanger librement et pratiquerdesvités proposees.

2.2 Permettre I'acces a la connaissance et a la décmuve

Nous avons voulu ici illustrer notre thématique préventian travers de trois domaines.
L'apprentissage de la langue francaise, le soutien a la scotha#éenfants, I'appréhension
de l'outilinformatique quasiment incontournable aujourd’hui.

2.2.1 L’action de socialisation

Venir d’autres horizons, méconnaitre notre langue &t différents codes et clés a I'ceuvre
au sein de notre société peut vite dériver vers un repli soi et rendre difficile les
démarches d’intégration.

Aussi, par le biais de l'action de socialisation, nous cherchodgvalopper chez les
apprenants leur capacité d’autonomie par la connaissance etpriigiation de
I'environnement social et urbain dans lequel ils vivgrace a une meilleure pratique de la
langue francaise. Il s’agit de renforcer également le praceste socialisation par la
connaissance des codes sociaux et des modes de fonctiemtedes institutions. Enfin,
nous souhaitons proposer aux apprenants lisu d’apprentissage du francais, tremplin en
amont et en aval de la formation linguistique.

2.2.2 Accompagner la scolarité des enfants

Nous continuerons ici a intervenir aupres d'un public ¢gi@é ou nous chercherons a
valoriser les acquis des enfants afin de renforcer leur range et leur capacité a diffuser
leur savoir. Nous viserons également a élargir les centredérBts des jeunes par
I'introduction et la construction de nouvelles activitésltatelles et la construction de
projets collectifs. Cette action sera construite en impdiqules familles dans la scolarité de
leurs enfants.

2.2.3 Appréhender I'outil informatique

L'outil informatique a tellement inondé notre quotidien guest compliqué aujourd’hui de
faire sans. Ausskuite a la création d’'un péle informatique au sein dutmersocial René
Cassin, il nous est apparu important de proposer des@esiformatiques animées par des
bénévoles afin d'offrir au plus grand nombre un accés &il'oformatique et ce quel ge
soit son niveau de base. Destinées aux adultes, cesiosss permettent au public
d’appréhender [l'outii et ses fondamentaux afin notamment dmouvoir utiliser
I'environnement d’internet et ses applications d’'usage.

2.3 Permettre 'accés aux droits

Lesnombreux dispositifs existants au sein de I'administratiam¢aise peuvent vite devenir
déroutants surtout quand I'on est issu d’autres régiatu monde. Notre travail consistera a
en rendre certains aspects plus accessibles notammeriesulroits plus élémentaires.
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2.3.1 La permanence administrative

Une demi-journée par semaine, nous accueillions une permameécentralisée de la CAF
permettant a de nombreux habitants de pouvoir rencomtue conseiller pour s'informer et

actualiser leur dossier concernant des domaines comme/Ae IRSallocations délivrées par
la CAF, le logement etc... Un membre de notre équipelaj@yement social est également
présent pour compléter ce travalil.

2.3.2 Les entretiens avec I'équipe du développemeniasoc
En complément de cette permanence, chacune de nos anices adultes/familles recoit et
accompagne sur son territoire des personnes sur desatéhes administratives. Ces

accompagnements sont réalisés sans pour autant passer gapermanence formalisée.

2.4 Intervenir sur le champ de la santé et du bien étre

Au sens large du terme, nombre de nos actions participgeassurer un mieux-étre chez les
personnes. Nous ciblerons davantage ici des thématiquesppégsses en lien avec la santé.

2.4.1 S’appuyesur des actions partenariales

N’étant pas des professionnels de la santé, nous contong a nous appuyer sur les
ressources locales a commencer par ce que la ville de Meymat proposer a partir
notamment de l'atelier santé ville et du bus info g&anNous serons intéressés par des
thématiques telles que santgdtrition, la lutte contre l'obésité, la lutte contre les
addictions. Les fonds documentaires proposés par 'ADE&dne seront aussi intéressants
dans la conception d’animations.

D’'une mangre géneérale, nous serons attentifs & ce qui peut étreppsé dans ces
domaines, en corrélation avec les réalités a I'ceuvre suttemsgoires d’intervention.

2.4.2 Accompagner les enfants a une utilisation « citoyendes nouvelles technologies

Nous sommes davantage orientés ici sur le domaine de la saettale dans la mesure ou
les enfants évoluent au cceur d’'une sphere de nouvatebnologies abondantes qui peut
générer des phénomenes de violence psychologique.

Au travers de cette orientation qui visera a développardempétences des enfants dans la
maitrise de leurs pratiques multimédia, il s’agira égalemenfaile appel a leur vigilance
lors de leur navigation sur la toile ou sur les réseauxasacet de les alerter sur certains
comportements. Cette utilisation des outils numériqgues n'est pasdame et laisse
inévitablement des « traces » qui peuvent étre centeslues mais aussi subies avec parfois
des conséquences dommageables.

Pour ce faire nous nous rapprocherons des institutiammdasres, notamment des colléges.
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2.5 Assurer une veille sociale

Pour adapter et faire évoluer certaines de nos intervamsi il est primordial que nous
puissions actualiser nos connaissances sur les changemboga\ae sur nos territoires.

2.5.1 Actualiser régulierement nos diagnostics

Notre projet propose différents éléments de diagnogiia ont contribué a I'élaboration de
nos orientations pour 4 ans. Compte tenu de certaineduéions a I'ceuvre sur la ville, nous
devrons étre capable chaqueée de réinterroger nos analyses afin d’adapter si reko
contenu de nos orientations. Nous nous appuierons ainsi des données chiffrées
actualisées.

2.5.2 Participer aux instances partenariales

La ville de Meyzieu a mis en place différeatsliers comme I'’Analyse des besoins sociaux
pilotée par le CCAS et les ateliers politique de la ville cooorpar I'équipe MOUS
(maitrise d’ceuvre urbaine et sociale). Ces temps partenasank importants par le volume
d’'informations échangées et lethématiques mises au travail. En cela ils seront des
compléments précieux a nos propres diagnostics.

M- Favoriser la participation des habitants

Dans leur ensemble, les centres sociaux sont aujourd’huidés rares acteurs en capacité
de donner la parole aux habitants et de favoriser leur itigeement. Ils apparaissent ainsi
comme de véritables lieux de démocratie.

Nous situerons cette orientation sur deux niveaux. D'yoa@t en positionnant I'habitant
comme potentiel acteur de ses activités au sdasge du terme. D’autre part en
accompagnant I’lhabitant acteur de la gouvernance associative.

3.1 L’habitant acteur de ses activités et de sestsoj

Il y a quelques années, les centres sociaux du départesesont rassemblés autour d’'un
texte porteurd’une philosophie mettant en exergue la capacité de ragé et de soutien

aux initiatives des habitants. Ainsi, « par une approche globalda personne et des
groupes, le centre social prend autant en compte letichesses que leurs difficultés. |l
considere les personnes comme des acteurs potentielsseaccompagne, en tant que tels,

dans leurs projets et initiatives en s’appuyant notammsur leurs talents»™*

3.1.1 Instaurer des temps, créer des outils permettaatrecueillir la parole des habitants

Il s’agit ici du premier niveau de participation. Si nouslosi faire émerger des initiatives
celapasse inévitablement par le recueil d’'idées et de prisepatele. Cela peut se faire de
maniere informelle au détour d’'une discussion au centrdadanais aussi sur les quartiers
ou bien de maniére plus construite a partir de temps dédigsl’outils sgcifiques.

% Texte issu de la brochure « Notre philosophiadoptée a 'unanimité par I'assemblgénérale
départementale des centres sociaux du 17/05/2008.

CentreesocialeeteculturelsFlorasTristareProjeteglobale2014-2018 Page57



Notre capacité a nous projeter sur les quartiers noustra de créer des moments ou
nous nous installerons sur des lieux de vie, des lieuxadsgge afin d’échanger avec les
habitants et de recueillir leurs idées a partir d’outils tel gles arbres a idées ou des urnes.
Ce méme type d’outils pourra étre installé au sein destres sociaux permettant librement
aux habitants de s'exprimer.

A titre d’évaluation d’'une animation, d’'une activité, d’unopgt, nous pourrons aussi
soumettre des qastionnaires qui nous permettrons de jauger de l'utilités activités en
guestion.

3.1.2 Développer dans nos pratiques I'implication des laalxt

Cette implication revét plusieurs niveaux allant de l'idéend animation, jusqu'a la
réalisation pleineet entiere d’'un projet par les habitants eumémes.

Cela exige du professionnel qu'il laisse la place suffisantequmiribuer a cette implication
ce qui n'est pas toujours chose facile dans la mesure ost iples rassurant de créer des
activités pour les habitants plutdt que de susciter lewrtipation. Surtout, nous ne
sommes pas dans les mémes espaces temps. Celui du gioofiesl est beaucoup plus court
et plus rapide compte tenu d’'une certaine maitrise. Cehiil'tdabitant est beaucoup plus
longdans la mesure ou ce n’est pas son travail et qu’il a certa@m¢isfautres occupations a
commencer par ses charges de famille. Il doit donc é&ppréhendé tel quel au risque de
créer des déceptions et des désengagements.

Par ailleurs, certains projets peuvent générer un travaijdmipe ce qui signifie de pouvoir
étre a méme de gérer cette vie de groupe avec des hatstqui peuvent ne pas évoluer au
méme rythme et laisser place également a I'autorégulation.

Ces composantes doivent étre bien intégrées et adaptémsfonction des objectifs
recherchés et du niveau d’'implication attendu des habitants

Aujourd’hui, nous sommes en capacité d’accompagner les drabitdans les projets qu'ils
peuvent nous proposer en étant partie prenante. A liaivesi les onditions sont réunies,
nous ferons en sorte que les habitants puissent énstigateur et animateur d’'un projet
dans lequel les professionnels seraient davantage en recul.

3.2 L’habitant acteur de la gouvernance associative

Un centre social étant une association de proximité géréedaarhabitants, la situation de
sa gouvernance est donc prépondérante. Mais étre awaira d'un centre social
aujourd’hui est loin d’étre une sinécure. C’est pétite aussi ce qui peut faire obstacle au
renouvellementdes forces associatives. D’ailleurs, notre actualité réceatesm prouvé que
la releve n’est jamais facile et qu’'il faut pouvoir rassureraetompagner les habitants
désireux de s’investir.

3.2.1 Consolider un socle de compétences par un accon@pagnt interne et des
formations externes

Chaque administrateur arrive avec une expérience et wuvAu-dela des explications a
fournir, nous devons construire sur cette base plusmains forte et la consolider, par

I'intermédiaire d’'un accompagnement inteendans lequel la direction aura une place pré-
pondérante. Que chaque acteur connaisse I'étendue ealdre de son action, I'essentiel et
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le superflu, la place de la direction et celle de I'associatam.ailleurs, nous pouvons nous
appuyer sur des formations externes dispensées panataebreux acteurs a commencer par
celles proposées par notre Fédération. Ces dernieres\gient des rencontres entre pairs,
lesquelles révelent que les sujets abordés sont comsretrque les problématiques rencon-
trées sont bien souvent identiques. Ces formationtemes nécessitent un accompagne-
ment et un suivi des bénévoles en interne afin de pardéoute déception et a toute ques-
tion potentielle, en rassurant si besoin et en apportant dgsonses.

3.2.2 Rendre lislk et visible cette gouvernance pour susciter I'investisent des habitants
et le renouvellement de nos forces associatives

Si 'on souhaite que les habitants s’investissent davantages danfonctionnement de
I'association porteuse du projet centre salciencore faudraitt qu’ils en saisissent leg-t
nants et les aboutissants ou a tout le moins les contoOnsles termes employés tels que
« Conseil d’administratiom ou « Comité de Présidence » peuvent faire peur maitout ils
donnent peu de lisibilité sur ce qui se passe réellemantiére de tels vocables. Il pourrait
donc étre intéressant de travailler sur I'acte d’adhésiondetdépasser la simple remise
d’'une carte d’adhérent en fournissant davantage d’expliagatiet pourquoi pas a partir d'un
outil qui serait a construire. Nous pourrions profiter ausle certains temps collectifs
comme nos assemblées générales pour assoir cette lisibilité.

Enfin, nos statuts prévoient la cooptation de « stagiaires cours d’exercice, ce qui permet
a des cadidats souhaitant vérifier leur capacité d’engagement d&es aux séances du
Conseil d’administration et d’en comprendre ainsi le fonctement. Il nous faudra certa
nement communiquer davantage autour de cette possibilité.

L’enjeu pour les années &nir est important surtout si nous souhaitons renouvees ins-
tances et en donner une image plus représentative de aathérents.

B- Les orientations spécifiques du centre social Fldréstan

I- Accueillir, écouter, animer dans la convivialité kt proximité

Aprés avoir abordé la fonction d’accueil et d’écoute démsocle commun des centres
sociaux, il nous apparaissait judicieux de décliner celle-ci aaunidu centre social lui-
méme en insistant sur les notions de convivialité et dexpnité tout en la liant avec la
fonction d’animation. Il s’agit par ce biais de mettre emarmtvcette réalité globale du centre
social visant a en faire un lieu ouvert a tous permettantascier la curiosité, la découverte
et la connaissance. En somme, un liBanimation de la vie sociale.

1.1 Faire du centre social un lieu ouvert a tous

Comme nous avons déja pu I'évoquer, nous précisonsdgugere cette notion de lieu
ouvert, il faut entendre a la fois I'espace centre social mgaement I'espace quartierto
ce sont nos équipes qui vont a la rencontre des halstaille nécessite d’'une part une
grande capacité d’accueil permettant a tout public de mmrda porte du centre social, de
s’y sentir bien et d’avoir I'envie d’y revenir. D’autre fhaile se magrialise par notre faculté
a nous projeter sur I'environnement de proximité ealier vers.
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1.1.1 Favoriser un accueil avenant et bienveillant

Avant tout, il est utile de rappeler que I'accueil est le piemtontact entre I'extérieur (les
habitants, les witeurs, les partenaires...) et l'intérieur (le centre soclat).bon accuell
permet au centre social d’étre reconnu pour son saVaire et ses compétences des les
premieres minutes. A l'inverse, un accueil insatisfaisantt gaine fuir. Il ne faut jama
oublier qu’en général, ce qu’une personne peut se famenme idée au premier accueil est
ce qui lui reste de la structure qui I'a recue. A ce titreus avons beaucoup travaillé ces
dernieres années avec la ville pour que les professionnelsamiisposition par cette
derniere sur les fonctions de secrétariat et d’accuednment en compte cette réalité de
fonctionnement.

Un accueil bienveillant, fondé sur la clarté et la confiance aromément a la charte
d'accueil, suppose une ambiance chaleureuse a méme d'aidérer au mieux l'attente ou

la demandeCela impose d’emblée de pouvoir bénéficier de locaux accusili&ar ce point

le centre social est hébergé depuis le mois de mars 201seBudu pdle Germaine Tillion,
espace multi-structurel tounheuf ayant une dominante enfance. Ce péle bénéficie d’'un
espace accueil agréable, lumineux et a taille humaine pilotdepeentre social, ce qui est
un premier point positif. Awlela de la dimension physique de l'accueil, la qualité de la
posture de l'acueillant sera essentiellel’ensemble du personnelentendu tous les
intervenants et secteurs, (administratif, enfance/jeungssechnique et développement
social) a un réle a jouer afin de proposer une réponsarcane en étant accueillant et
garant d'un premier accueil cohérent. Ainsi il doiter un réle d’'informations, d’orientation

et de veille sociale reposant sur un savoir-étre et deglajes adoptées.

Cette posture doit se caractériser par un aspect chalexigau niveau du sourire, du ton de
la voix. Etre disponible et se rendre disponible. Fairaiypgede patience et de souplesse.
Respecter les différences, étre dans le non jugemeragis I'ouverture d’esprit par rapport

aux autres fagons de faire.

Tous ces attributs nous permettant d’établir un bon agtsont d’'autant plus importants

vis-a-vis des nouvelles personnes qui viennent au ceotrials

Mais faire bon accueil ce n'est pas forcément trouver wswdution a tout. Il s’agira
d’apporter une réponse professionnelle adaptée a la dedeaou au besoin exprimé par la
personne qui nous sollicite. Autrement dit, faire bon adkcast aussi savoir écouter. Cela
impligue d’analyser la demande a@ela de la formulation, de passer outre la possible
barriere de la langue, le comportement du public pas towowdapté et déceler
potentiellement le besoin non exprimé. Le tout sans étrteusif.

L'intérét d'un tel accueil est de créer les conditiorscessaires pour informer sur la
diversité de nos activités, accueillir la parole émise, identédttentes et besoins exprimés
ou non par les habitants, favoriser la connaissance récipraueréer |'opportunité de
s'associer avec eux sur un quelconque projet.

Du point de vue opérationnel, retenons quelques prébdab
L'accueillant identified demande des publics (adultes, retraités, familles, jeupessonnes
isolées, partenaires...) et analyse cette demande. Selonst@rbtormulé, il oriente vers le
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personnel des secteurs concernés ou vers l'interleautexterne concerné. Ceci suppose
une connaissance large desstitutions locales ou élargies et leurs missions. L'accueillant
doit se rendre disponible et étre a I'écoute. Il informrenseigne le public sur les activités
régulieres et ponctuelles : activités de droit commuations du développement social,
projets transversaux... Cette fonction requiere de afmkr et d'étre renseigné sur les
actions en cours : échanges entre professionnels eébéles, réunions en équipe, passage
de documentation etc...

1.1.2 Proposer des animations en proximité

Historiguement initi€e en complémentarité avec les offresgmsées par la ville, I'animation
de proximité constitue depuis de nombreuses annéegdas points forts de I'intervention

des centres sociaux et culturels de Meyzieu. Cettervatigtion est toutefois plus récente sur
le quartier du Mathiolan qui fait partie de la zone d’influenienmédiate du centre social
Flora Tristan.

Elle consiste a proposer des animations au coeur des quaaisrenfants de 6 a 17 ans les
plus éloignés des structures d'animation et a favoriser lecoatre des différents publics
vivant sur le méme territoire.

Elle doit nous permettre également de mieux faire connaltetion du centre social et de
faciliter 'adhésion des familles.

Elle vise également a élargir notre connaissance du quartiaréte mieux reconnu par le
public. Notre présence toute I'année nous permet aingicdanger avec le public dans la
sérenite.

L’animation de proximité est a maints égards bien différesiéel’animation proposée dans
un accueil de loisirs traditionnel. Elle s’effectue dans uvirennement ou les équipes ne
sont pas protégées par des murs. |l s'agit d’étreraifeaux lieux, de vérifier leur adéquation
avec les animations proposées et de s’assurer de leur disitith dans la mesure ou ils
peuvent constituer le terrain de jeu d’'un public quel igoit. Il convient également de

s’adapter a I'animation en extérieur compte tenu de la méwiasance des effectifs a
I'avance et du flux des présences.

Au-dela de ces pra@amupations d’usage, I'animation de proximité nous permédtre
véritablement au plus pres du public et de voir les erdagtt les familles autrement. Ainsi,
les parents nous interpellent facilement dans la rue, surtoo$ adhérents qui fréquentent
une activité structurée au sein des centres sociaux.

Cette intervention au cceur du quartier nous permet aéer plus aisément des ponts avec
le centre social et de susciter 'adhésion des familles. tradgalisation de nos équipes, a
I'ceuvre depuis plusias mois, devrait pouvoir contribuer a affiner ce travail andition
néanmoins de pouvoir trouver suffisamment d’animateurs vaices. Ce parametre est
essentiel dans une démarche de présence réguliere surubatigr, seule capable de
construire une confiance sur la durée.
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1.2 Susciter la curiosité, la découverte, la connaissance

Nous devons appréhender le centre social comme lieu d’ammatiobale susceptible par le
biais d’actions collectives et/ou culturelles de permettre acces a la connaissanagne
ouverture au monde tout en facilitant les échanges aveh#dstants et entre les habitants.

1.2.1 Proposer des ateliers collectifs facilitant les échanges

Si chaque centre social a contribué fortement depuis descasma alimenter le travalil
commun dedrois structures, I'aspect particulier de chacune d’entbegest plus ou moins
développé en fonction de I'histoire qui lui est propi@oncernant Flora Tristan, I'histoire
récente nous a conduits a démeénager et a investir deveaux locaux en toute proximité du
guartier du Mathiolan et par voie de conséquence a créeradtage de liens avec ce
guartier. Aussi, passé le temps de l'installation nous avbescbé a proposer de nouveaux
ateliers susceptibles de faire venir un public divers. L'stncensacé au public adolescent
autour de la découverte de nouvelles pratiques ludigaesulinaires telles qu’elles existent
dans d’autres pays. C'est l'atelier gletetters. L'autre est a destination des adultes et
notamment des méres de familles. Il vise a animer des reanesmret des échanges entre les
familles du quartier autour des questions d’alimentation ets@gmté. Nous I'avons dénommé
« Marmithiolan ».

Ces ateliers n'ont pas vocation a s’inscrire nécessairemant da durée. Seule leur
évaluaton nous permettra d’en saisir la pertinence, de vérifieur adéquation avec les
besoins et les demandes des habitants, et de se projatesi sur leur continuité, leur
développement, ou leur renouvellement.

Quoi qu'il en soit, peu importe le type d’'dieer et sa dénomination. Ce qui compte, ce sont
les objectifs généraux que nous devrons poursuivre avenis de telles animations.

1.2.2 Investir le champ culturel en favorisant la participation Habitants

Comme nous avons déja pu le soulever dans le soamhemun de notre projet, I'action
culturelle n’est pas en soi aussi facile d’accés notamment |[gsuhabitants d’un quartier tel
que le Mathiolan.

D’ailleurs, une grande partie des publics que nous touchivégquente peu les lieux
culturels et percoit peu par conséquent, l'intérét de la découverte culturelléaspect
financier ne facilite certes pas, dans certains cas, I'acdkgsitulturelle, mais il n’explique
pas tout. Les représentations que les habitants peuxadir des lieux culturels sont aussi
un frein important. Ceci a pour effet, direct ou indirecine tendance a un repli sur soi
(entre générations, catégories sociales ou habitantgedétoires spécifiques).

Si on conjugue cela au sentiment d’isolement qui préwaufjours chez les hatants du
quartier Mathiolan (alors que sa situation actuelle le qualifie, degon remodelage urbain,
parmi les plus intégrés au tissu de la ville et aux canauxameort) il y a fort a craindre
que ces populations conduisent des comportements detreup d’ignorance totale des
ressources d’acces a la production culturelle.

C’est pourquoi il nous apparait important -@ela de I'action globale portée par les centres
sociaux (Cf. point 1.4 du socle commun), que le cestr@al Flora Tristan se saisisse en
complément de cette question, en permettant notammenixahabitants de prendre part a
I'organisation d’'un évenement culturel quel que soit I'arvesagé et la dimension du projet.
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Cela passerait par une phase de mobilisation des habitantspbase de construction du
projet et une phase d’animation. Ce travail, qui serait indl@ment construit sur plusieurs
mois, donnerait lieu a évaluation afin de vérifier 'opportérde le poursuivre.

[l- Faire du centre social un lieu ressources et de nadidin

L'aspect ressources doit étre entendu selon deux aaigons. C'est considérer le centre
social d’une part comme le lieu ou I'on vient se confier,adger, chercher des réponses et
d’autre part, comme le lieu qui peut faciliter la concrétisatid’'une idée ou d’'un projet
porté par un ou plusieurs habitants. Ces caractéristiquest ide pair avec un nécessaire
travail partenarial qui nous permettra d’accompagner au mieux Haebitants tout en
proposant de nous positionner comme espace de médiagioine ces derniers et les acteurs
locaux.

2.1 Aider a la recherche de réponses aux besoins premie

Au vu de lI'analyse que nous avons pu établir concernantitf@mvement dans lequel évolue
le centre social, nous avons souhaité accompagner les habitkams des domaines tels que
le logement, 'emploi, la scolarité, la santé... Comme un certaitbre de nos orientations,
celle-ci trouvera sa réalisation en conciliant action externaation interne.

2.1.1 Avoir une présence réguliére sur le territoire

L’intervention de nos professionnels sur le territoire setfnae depuis de longues années.
Elle s’effectue aprés identification des lieux stratégiquds geie la proximité de I'école, les
lieux de passage, les lieux de « vie ». Elle vise a appiofootde connaissance des publics
et des territoires pour intervenir de maniére pertinengét & déceler les préoccupations des
publics a travers des rencontres informelles. Nous profitaussi de ces moments pour
diffuser de I'information auprés des habitants.

Cela nous permet donc de prendre le pouls du territoitede pouvoir étre en veille
permanente.

Cette intervention peut étre réalisée séparément ou cimiement par notre référente
adulte/familles et notre référente enfance/jeunesse a l'aidetamment de suports de
communication. Nous prévoyons d’effectuer a minima uneriwdation hebdomadaire qui
pourra étre adaptée en fonction des besoins et de I'actéalit

2.1.2 Instaurer une permanence administrative

Actuellement, nous pouvons accompagner les habitants daniéme informelle sur
différentes démarches administratives. Sans perdre decaiéonctionnement qui introduit
de la souplesse, nous envisageons de créer un tempdagnence administrative dédié,
sur une demi-journée par semaine. Cela aurait le méritelalener un peu plus de cadre a
notre intervention et surtout d'y conférer davantage desibilité afin que les habitants
puissent se lI'approprier. En outre, il est parfois plus fagdar un habitant de pousser la
porte du centre social qui &sin lieu connu, repéré et en proximité plutdt que la pod’'une
institution.
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L'idée a travers cette permanence qui pourrait étre teny@r notre référente
adultes/familles serait d’accueillir les habitants et de les agumner dans leurs démarches
administratives sur des domaines tels que le logement, la famillemplei etc...ll s’agirait de
donner des clés de lecture aux habitants, de répondreugsldemandes ou a tout le moins
d’orienter vers l'institution ou le service le plus amm& de répondre a lars sollicitations.

En effet, nous n’avons pas la prétention et surtout naig/ons pas la vocation de répondre
« a la place de », dans la mesure ou nous ne possédondegieompétences généralistes.
Or de nombreux dossiers sont affaire de « spécialistééops nous positionnerions ainsi
comme des « passeusspermettant aux habitants d’y voir plus clair dans lewgsdrches.

2.2 Positionner I'habitant en tant qu’acteur

D’une maniere générale, nos centres sociaux dans leuengble ont pour vocationde
favoriser la participation des habitants (Cf. orientationINtdu socle commun). Mais nous
avons souhaité décliner localement cette orientation sucdatre social Flora Tristan, dans

la mesure ou les ressources existantes sur le territoimas semblent plus a méme de
I'appréhender plus facilement et d’en faire un objectiart entiére de ce projet.

2.2.1 Etre a I'écoute des idées des habitants et réluleur parole

Nous renvoyons ici au point 3.1.1 du socle commun ditaitle les outils pouvant étre
utilisés.

Il nous faudra peuétre aussi repérer avec l'aide des difféerents bailleurs duttere, les
habitants pouvant étre ressource sur le territoire.

2.2.2 Accompagner les projets des habitants

Un passé pas si lointain nous a démontré que les habitantgitoire étaient & méme de
se fédérer pour organiser des temps forts sur le gearfivec ou sans le soutien et
I'implication du centre social. Aprés tout, nous n'avons pasation a étre partout. Nous
sommes juste a disposition des habitants qui peuvenisnsolliciter pour les aider dans la
réalisation et le montage de leurs projets qui peuvent éressi bien des temps festifs que
des temps d’animations divers comme par exemple desfgaje bourse aux jouets ou de
bourse aux vétements de puériculture.

Les sollicitations pourront résider dans une informatiom wgonseil, un soutien a
I'organisation pouvant aller de la phase amont du montage dujeprqusqu’a notre
intervention sur I'animation.

Par ailleurs, peu importe que le projet ait une vocatiomnriteriale ou communale si le ou les
habitants qui en sont porteurs sont issus du territaifetervention du centre social.

2.3 Travailler avec les acteurs et les partenaires locaux

Dans son action au quotidien, le centre soamast pas tout seul et ceuvre dans un
environnement ou transitent de nombreux acteurs et mamdires locaux. Sa capacité a
apparaitre comme un lieu ressources n'aura de sens @ues ¢ mesure ou nous saurons
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identifier ces différents intervenants, travailler avacxeet étre reconnu par eux dans notre
expertise fine du territoire et de ses habitants.

2.3.1 Identifier par thématique les différents acteurspairtenaires et favoriser des échanges
réciproques d’informations

Afin de pouvoir maitriser notrenvironnement et d’étre a méme de pouvoir transmetttes
informations et des orientations fiables aux habitants, il neesa nécessaire de faire ce
travail de repérage et d’identification. Bien évidemment nowes naviguons pas en terre
inconnue et il nous faudra partir de nos connaissances actjale les actualiser et de les
compléter. Surtout, il nous semblera intéressant d’établiés liens avec ces différentes
structures afin de nous faire connaitre et de favorisersiaides échanges réciprogues
d’informations. Ainsi pour le « partenaire » de nous trandneetles informations en lien
avec son domaine de compétence et la connaissance dessitifpexistants, et pour nous,
de communiquer sur les réalités du quartier a partir de noalyses et de notre travail au
quotidien.

Les thématiques a identifier seront celles sur lesquellassraurons intérét a intervenir en
lien avec les besoins premiers des habitants comme le logentescolarité, I'emploi, la
santé...

2.3.2 Se positionner comme espace de médiation possiblee dies habitants et les
différents acteurs intervenant sur le territoire

En ayant une connaissance approfondie du territoire, de lsabitants, et des différents

acteurs qui y interviennent, il nous apparait judicieux de duwmous positionner comme

espace de médiation lors d'actions, projets ou opératiomsnés par les uns ou par les
autres.

Qu’entendonsnous par espace de médiation ?

A travers les liens de confiance que nous aurons pu,bfstagira de notre propension a
pouvor expliquer et faciliter la faisabilité d’un projet quel qu’il settquel que soit son ou

ses auteurs a partir des conditions suivantes. D’'une parptejets concernés ne pourront
pas entrer en contradiction avec nos orientations et dewrétre en cohérence avec les
valeurs défendues par les centres sociaux. D’autre patplgectifs poursuivis devront étre
le plus clair et le plus transparent possible afin que les etpgits que nous pourrions

transmettre soient bien appréhendées et ne génereatane faille.

Si toutes ces conditions sont réunies et si nos moyknmoment nous le permettent, nous
serions a méme de répondre aux sollicitations éventuelles.

- L’adolescence porter attention, prévenir, aider a grandir

L’'adolescence est une période aeutation profonde sur laquelle il convient d’apporter
toute notre vigilance. En soi, nous n'avons pas relevérddlématiques particulieres au
niveau de ce public qui induiraient une nécessité d’indation sur une thématique précise.
Nous I'aborderons donc de maniere globale dans une logm&eentive afin d’éviter toute
dérive, en étant a I'écoute de ces jeunes et en utiligaog outils d’animation.

CentreesocialeeteculturelsFlorasTristareProjeteglobale2014-2018 Page<65



3.1 Etre a I'écoute des besoins et des demandes

Cette phase d’écoute s’accomplira en étant au pligsspdes lieux investis par les jeunes en
utilisant comme support notre présence réguliere surtderitoire et nos animations de
proximité.

3.1.1 Avoir une présence réguliere sur le territoire

Dans notre fonctionnement, nous poursuivrons nos imsars sur le terrain sur des temps
spécifigues comme les fins de journée, afin de repéergroupes potentiels d’adolescents,
d’observer leurs pratiques, leurs habitudes et d'allersveux afin d’entamer un dialogue.
Nous pourrons nous retrouver soit face a des jeur@sas ce qui facilitera nos liens avec le
groupe, soit face a un public inconnu ce qui nécessitemapproche permettant de tisser
un lien avec ce public.

Ces dialogues devront nous permettre de repérer lesienes souhaits, les besoins, les
demandes des jeunes. Ainsi ils nous aideront a constrgiseptopositions a destination de
ce public soit par nous-méme soit en lien avec des paites, ou bien a alimenter un
diagnostic. Globalement, cela nous permettra de prendreéelapérature du territoire et
donc d’assurer une veille particuliere.

3.1.2 S’appuyer sur les animations de proximité

Il s’agit la d’outils beaucoup plus formalisés et utilisés dutas mercredis apremidi et
pendant les vacances scolaires (Cf. point 1.1.2). Méme ®ndité principale reste ici
I'animation, notre équipe enfance/jeunesse peut s’enviecomme support pour réaliser le

méme travail que celui décrit dans le point précédent.

3.2 Développer I'animation comme outils de prévention

L’animation quelle qu’elle soit doit nous permettre d’attinen public adolescent ou d’aller a
sa rencontre. A ce titre, il nous apparait opportun dgiliser comme support de prévention
afin d’accroitre notre vigilance et notre réactivité face & adtitudes et des comptements
qui pourraient étre source d’inquiétude.

3.2.1 Proposer des animations au cceur des territoires
Cf. détail de I'intervention au point 1.1.2
3.2.2 S’appuyer sur les animations au sein du centrebet sur les sorties

Dans ce cadre beaucoup plus formalisé, nous pouvonpoger des animations au sein
méme de nos locaux mais également des sorties a domirspugive, ludique ou culturelle.
Ces animations diverses sont un véritable complément de arosations de proximité,
lesquelles font souvent figure de premiere approche asequblic. Elles nous permettent
de travailler sur la dynamique de groupe et sur la cohésinsean des groupes ce qui est
susceptible d’avoir un impact sur la vie au sein mémeedritdire. Par ailleurs, dans notre
approche globale au sein des centres sociaux autour de IatiQne jeunesse, nous
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proposons des animations réunissant les adolescents dé®rahts territoires en
recherchant ainsi un croisement des publics et par la mé@meeréelle mixité. Au niveau du
public que nous touchons cela permet de travailler a I'échellmroanale, de favoriser la
connaissance entre les publics et de nourrir une certainbilit® entre les territoires.

Nous recherchons aussi, a travers de telles animationsira tlécouvrir de nouvelles
activités dans un nouvel environnement. Certaines nousme#ient de travailler sur
I'entraide entre les jeunes et sur le développement dedafiance en soi.

A l'avenir, il pourra étre intéressant d’investir des domaingoins faciles d’accesmomne sur
les questions de santé, autour notamment des questioraldiction comme le tabac ou
'usage de drogues. Un tel terrain ne pourra étre inveatagpartir de supports adaptés et
de l'intervention de professionnels compétents en la matiePar aikkurs, ces questions de
santé ne pourront étre investies que par le biais d’un dasgic de terrain établi a partir
d’'une analyse partenariale mais aussi par une écoute attentivgublic.

3.2.3 Initier des activités ou projets issus des demarakss adolescents et en phase avec
notre cadre pédagogique

Quand on parle de favoriser la participation des habitantlg teplique donc de prendre en
compte la parole de tous les habitants et a fortiori des asicdats.

Ces dernieres années, la Caisse d'alionatfamiliales avait proposé une expérimentation
concernant des projets suscités par les adolescents pes adolescents. Au terme de son
évaluation, la nouvelle convention d’objectifs et de gestgignée entre I'Etat et la Caisse
Nationale d’Allocatioa Familiales a fait une nouvelle place a ces types de projet en
prévoyant des financements attenants. Dans ce cadrawevu des orientations de notre

projet, il nous apparaissait également judicieux de poursubatte aventure.

Depuis peu, nous avons initié un nouvel atelier intitulé giotters construit a partir de
nos interventions en proximité apres plusieurs échangescde public. Concréetement il
s’agit d’'un atelier alliant découverte de jeux provenant dfas horizons et cuisine du
monde en ciblant deux pays au choix des jeunes.
Audela du contenu d'un tel atelier ce qui nous parait impott ce sont les objectifs
poursuivis a savoir :
- sensibiliser les jeunes sur la notion d’investissement enateompagnant sur la
construction de projet&@manant d’eux.
- favoriser I'ouverture culturelle en les incitant a s’ouair monde.
- valoriser le travail des jeunes aupres de leur famille en lescesdoa certains
moments dans I'action.

Au final, ce type de projet permet de responsabiliserpoblic et de le mettre en valeur.
C’est pourquoi, dans le meilleur des cas, il sera intéresaaFavenir d’en produire de
nouveaux. Toutefois, compte tenu de linvestissemente qoela nécessite pour les
professionnels et en fonction de nos réalités, nous pong aussi de maniere plus allégée
réagir aux propositions d’activités faites par les jeunesmémes qui pourraient induire un
accompagnement moins conséquent. Le tout est de poudtre attentif aux propositions
qui nous sont faites.
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V- S’approprier, fare vivre et rendre attractif le po6le Germaine Tidh

En mars 2013, le centre social Flora Tristan a déménagé decses historiques situés rue
Lucien Buisson pour prendre ses quartiers dans le naspdce Germaine Tillion situé rue
Gambetta en toute proximité du quartier du Mathiolan. Cepace multi-structurel est issu
d’'une véritable orientation politique destinée a rapprochegrtains services d'un quartier
certes inscrit en politique de la ville mais également le thédtom fort développemen

C’est pourquoi, il nous est apparu évident que notre @rrdievait se concentrer sur la vie au
sein de ce nouveau poéle afin de favoriser un travail enmsam avec les autres structures
hébergées, mais également d’en permettre le rayonnenansein et en dehors de I'échelle
du quatrtier.

4.1 Favoriser une communication inter structure

Faire vivre un tel espace et le faire rayonner c’est auspaseprécher uniguement pour sa
paroisse et savoir ce que fait son voisin. Cela nécesséelgaque structure se connaisse
tout en nous appuyant sur les outils construits a I'ocaasie la création de ce péle.

4.1.1 Connaitre les projets et les réalités de chacun

En dehors du centre social, le péle Germaine Tillion hébargéquipement d’accueil du
jeune erfant (la clé des champs), un relais d’assistantes maternelesludotheque, un lieu
d’accueil enfants parents (jardin calin) et une association accueilEsenfants présentant
des troubles autistiques (la passerelle). L'ensemble destestures a eminante petite
enfance sont gérées par la ville de Meyzieu, sauf la Passqreliest de la compétence de
I’ADAPEI.

Le fil conducteur de la globalité des structures est dbien I'enfance et la famille ce qui
entraine une prédisposition a pouvdinavailler en commun. Dans un premier temps il s'agit
avant tout de bien se connaitre, de mesurer les progttes objectifs de chacun, de saisir
les différentes réalités structurelles.

Cela impose donc des échanges réguliers entre les ditrernofessionnels, méme
informels. La configuration du batiment, établie de plaingpiavec un accueil centralisé, est
a ce niveau tres aidante.

Dans un second temps, nous pouvons imaginer des inferectcommunes a deux ou a
plusieurs, qui nous permettrons de fédérer des énergiesr le bien de la population et de
nos usagers respectifs.

Bien évidemment, une telle orientation est en soi fragile elle est liée au bon vouloir de
chacune des structures et a ce niveau, le centre sotabas de pouvoir deantrainte.
Néanmoins, les liens forts établis entre la ville et le megbcial, la volonté politique de faire
de ce lieu un espace emblématique au sein du quartielegtsouhaits de I'ensemble des
professionnels, laissent augurer de vraies potentiakt&avenir.
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4.1.2 S’appuyer sur les comités techniques prévus audsepble

Lors de la création du pble, deux documents fédérateunsété établis a savoir une charte
et un réglement intérieur destinés a définir les valeurs,desentations et la vie au sein du
pble. Le reglement intérieur prévoit notamment I'établisserhald’'un comité technique
piloté par la direction du centre social avec une périodiciténiaima trimestrielle. Ces
comités seront I'occasion d’évoquer le fonctionnement aun slu batiment mais également
de partager des informations et des idées de projetmcmns. Cet outil formalisé sera
complémentaire aux différents échanges quotidiens et pettra de réguler et de consolider
la vie au sein du pdle tout en travaillant son image.

4.2 Concilier les animations du dedans et les animationgklord

Objectif constant et récurrent au sein de notre projegus utiliserons cette capacité a nous
projeter vers I'extérieur pour ramener vers I'espaceireur et travailler sur I'attractiité du
pole.

4.2.1 Utiliser les animations en proximité comme levier

Nous avons déja décrit par ailleurs ce que recouvraientao@mations en proximité. Elles
doivent nous permettre de rencontrer un public qui nent pas forcément au centre social
ou en tous les cas ne fréquentent pas le pble Germaine Tilldest donc a travers ces
animations, I'occasion de nous faire connaitre et de fairnadtre les potentialités offertes
par cet espace.

Surtout, il s’agit pour nous d'utiliser ces animationsnoee un moyen de faire venir ce
public dans les locaux du centre social a travers d’autresldgpes d’animations et de
projets, permettant aux familles de connaitre I'environnernda poéle.

4.2.2 Créer des événements fédérateurs au sein dpdes

Nous poursuivrons ici un double objectif, en l'occurrermaui de pouvoir proposer des
projets organisés en commun avec I'ensemble des sirestqui devront produire I'attrait
recherché vis-a-vis de la population. Ce pourront é&e ttmps ludiques, culturels ou plus

largement festifs en direction d’'un large public et notamrndas familles du territoire.

4.3 Permettre un rayonnement aela de I'échelle du quartier

Si un tel éguipement a pour objectif premier d’étre arié sur son territoire d’'implatation,
il doit aussi pouvoir bénéficier d'une audience plus large dan®bjectif d’ouverture du
quartier et du développement de son image

4.3.1 Proposer des activités ouvertes a I'ensembli&agmpulation
Dans le fonctionnement global des centres sociaux, noussadepuis quelques années

ceuvré pour que les activités proposées a l'attention degdtad soient réparties au sein des
trois structures. Cela a notamment permis que le publigdentant chaque centre social
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soit issu de I'ensemble de lalle comme en atteste la cartographie concernant le centre
social Flora Tristan proposée en page 19.

Ainsi, les adhérents fréquentant autrefois le batiment situge Lucien Buisson ont été
ameneés a poursuivre leurs activités au sein des locaux duGermaine Tillion.

Dans le méme esprit, nous favorisons sur certains pdetrassemblement d’enfants ou
d’adolescents sur un des centres sociaux. Nous peonsttainsi a des enfants et des
familles issus de différents quartiers de pouvoir se croiserde partager un temps
d’animation ensemble. Dans le méme temps, cela permet apddics issus d’autres
quartiers de découvrir le batiment et ses ressources.

Enfin, le centre social Flora Tristan héberge une partieadiee accueil de loisirs maternel. A
ce titre, nous accueillons des familles provenant d’autremitbires de la ville comme
notamment le quartier du Carreau au nord de Meyzieu.

Il faut noter aussi, méme si cela ne nous incombe pas,lgsieautres structures du pole
Germaine Tillion ne sont pas centrées sur la population isauerdtoire en proximité. Elles

accueillent donc des familles issues d’autres quartiers ceagarise la aussi le rayonnement
du pole.

4.3.2 Communiquer globalement a I'échelle de la ville stares évenements

En fonction des évenements proposes, seul ou a plusjet des objectifs recherchés, nous
aurons intérét a communiquer via différents supports.usdgpourrons utiliser ainsi nos
propres supports, tracts, affiches, site internet, magalément les moyens de la ville
comme le Cap Meyzieu (journal mensuel d’actualités de la dllekon site internet.
N’oublions pas également les quotidiens locaux comme ler€sog

4.3.3 Accompagner, accueillir, proposer des temps forts

Compte tenu des possibilités eftes par I'équipement, nous sommes en capacité de
pouvoir accueillir des structures extérieures en foncti@s demandes. Nous aurons a coeur
de recevoir des projets culturels comme ceux propgsasle conservatoire ou des enfants
de I'école de musique emnent jouer leurs partitions. Ce type de manifestatigesmet aux
habitants du quartier de venir assister a la représentatetnaux enfants de I'école de
musique ainsi qu’a leurs parents de découvrir 'équipement

Nous pourrons également organiser aursdu pole un événement global a I'échelle de nos
centres sociaux sur une thématique donnée.
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7- DISPOSITIF D’EVALUATION DU PROJET
2014-2018

Le projet d’agrément n’est pas quelque chose de figérmuatre ans. Il dresse des pistes de
travail et un cap a suivre pour les prochaines années. ltitamsionc un cadre de référence
dynamique qui devra étre confronté a la mesure de nos r&diss. L'évaluation est donc
de fait un processus fondamental dont I'objectif sera\dgifier la concrétisatiorde nos
orientations stratégiques. Il pourra en résulter dggstements, des réadaptations voire des
modifications en fonction aussi des réalités qui nous ergati N'oublions pas que le projet
s’établit & l'instant T a partir de perspectives et de prévisidOr les facteurs d’instabilité
peuvent étre nombreux et susceptibles de remettre @use certains pans de notre action
sans que cela touche pour autant a I'équilibre global dhjgtr Evaluer c’est donc mesurer,
vérifier, ajuster, modifier.

Pour ce faire, a partir des orientations décrites dans gdemts précédents, nous nous
appuierons sur plusieurs tableaux reprenant ces axes gjigés, lesquels ont été déclinés
en objectifs opérationnels et en actions a mettre enwseu Pour chacune d’entrelek, nous
avons défini des criteres d’évaluation et des indicategus nous permettront de suivre
régulierement nos réalisations (Cf. pages suivantes). Rwsurer ces indicateurs nous
utiliserons différents outils comme, les données de ndtgiciel de gestion des adhérents,
des fiches de suivis, des questionnaires simples ousioytlement en recueillant les paroles
des habitants autour de « palabresll suffit en effet parfois de tendre I'oreille pour ifér
les résultats d’une action.

Au-dela de ces outils, nous prévoyons de constituer une comimis d'évaluation
comprenant des administrateurs, la direction, un membeel'@&quipe enfancgeunesse et
un membre de I'équipe développement social.

Le role de cette commission serait le suivant :

- (Qoncevoir et exploiter des outils d’évaluation tels gu’unegtionnaire sur une
thématique précise.

- Définir deux a trois questions évaluatives qui seraient ps@es sur un temps fort
annuel. Ces questions seront établies en fonction derpé® que la commission
saura définir.

- Préparer et organiser le temps fort annuel

La composition de cette commission pourrait étre renougethaque année pour que
chacun puisse contribuer a ce travail essentiel.

Comme nous [I'évoquions -dessus, nous souhaitons établir un temps fort annuel
d’évaluation qui pourrait étre organisé sur une journ@ssemblant les administrateurs et
les professionnels. Par ailleurs nous pourrions inviter desitdrab référents et des
partenaires en fonction des thématiques d’évaluation choisies’ensemble du groupe
travaillerait sur les questions évaluatives définies par la conomisgl’évaluation.
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8- PROJECTIONS FINANCIERES 2014-2018

Les projets d’agrément des centres sociaux et cultudeldMeyzieu ont été construits en
tenant compte des réalités actuelles des finances pubbglC’esta-dire que nous avons
proposé des orientations stratégiques en travaillant a budgenstant, nonobstant les
évolutions inéluctables des indices de salaires, des taefprdstation et des évolutions
habituelles de certaines recettes.

La seule hypothése qui pourrait engendrer un volume btaig® plus conséquent serait
celle d'un mode de gardeccasionnelle évoqué au point 3.2.2 du projet famille du kEnt
social et culturel René Cassin. Nous n’en sommes pas em&oet cette hypothése

nécessitera un diagnostic partenarial destiné a mesurerestinence. Quant a sa réalisation
concréte, c’est un autre débat, sachant que si ellgaitole jour, nous I'imaginerions plut6t
en fin de projet soit en 2017-2018.

Sont donc déclinées ci-dessous les prévisions budgétzmrestruites a partir des éléments
gue nous maitrisons aujourd’hui et sur degpothéses de prudence. Mais elles ne tiennent
pas compte d’accidents éventuels et de ressources camgidaires potentielles.

Résultat = 34 080 € - SIN9518¢E = 7 i3] 38778 € - 47 945 €




Quelques précisions...

- Nous chercherons a maitriser nos dépenses de fonctiommesur la durée. Celles-ci
sont réévaluées chaque année d’'un pourcentage tenarihfiafion des tarifs de nos
fournisseurs. L’évolution est plus conséquente entre 201206 car nous devrons
mettre en place un dispositif de maintenance informatiquétes au départ prévu de
notre comptable dans le courant de I'année 2015, lequeli@sactuellement cette
mission.

- La masse salariale va diminuer puis rester stable et retrourerévolution positive
les deux dernieres années compte tenu des départs a faitetsuccessifs de notre
directeur adjoint (fin 2014) et de notre comptable (fin 1* semestre 2015 a priori).
Compte tenu de leur ancienneté dans la structure, leuradttpa impacter fortement
la masse salariale. Il faut préciser que cette derniere &staluée chague année en
fonction des évolutions d’indices prévues par différetispositifs de notre branche.

- Les prestations de services versées par la CAF évotuaonfonction de
réévaluations annuelles (généralement autour de 1.5%)

- Au niveau des subventions nous sommes tres prudentenvisageons quelques
baisses au regard de certaines évolutions pouvant concdmenlitique de la ville
pour I'Etat et le devenir des financements du Conséiidgal au vu de l'arrivée de la
métropole en 2015.

Ceci nous conduit & des déficits successifs qui devraieatnmaitrisés dans la premiere
partie du projet (au vu des évolutions de la masse salariabe)y @nsuite se creuser

davantage sur les années 2017 et 2018. Les ressournéségs et obtenues par les centres
sociaux et culturels ne suffisent plus a absorber les dépeimhérentes a la structuration de
nos maisons, telle que celle-ci a été organisée pour faire faoe défis a relever

(territorialisation des équipes sur chaque centre socialudtucel). Car dans le méme temps
certains postes de recettes stagnent depuis déja quedcarnées.

Bien évidemment, cela va impacter notre avance de trésorecertes conséquente
aujourd’hui (et qui explique la stagnation de certaines regeguand il ne s’agit pas d’'une
baisse), qui devrait arriver a un niveau considéré comme @btinkEn deca, nous
commencerions a rentrer dans une zone de danger relatif

Lors des prochains comités financiers réunissant Cersinpemux et culturels, Ville et CAF,
nous devrons porter attention aux évolutions afin de pes laisser déraper outre mesure
ces déficits qui accélereraient le processus évoqué Gtdes
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INTRODUCTION

Et voila, il faut s’y remettre. Nouveau projet, nouvealnjectifs, nouvelles ambitions. Une
véritable gageure dans une société empreinte d’inceditsl et qui ne cessele se
complexifier, ou les plus démunis, les plus précaires, paismidés cassés. Dans ce contexte
particulierement tendu, les centres sociaux s’efforceritacdompagner, de soutenir,
d’égayer, de favoriser la découverte, de donner une pkceant quecitoyen. lls sont sans
nul doute des maillons essentiels de notre démocratie, ramartontrecourant d’'une
économie de marché schizophrene ou la place de 'Hommegabstaudée. A cet égard,
I'action des centres sociaux n’a jamais été aussi nécesgaiaejourd’hui. Pour la mener a
bien, il nous faut obtenir ce précieux sésame qu’'est I'agm@mdélivré par la Caisse
d’allocations familiales a partir d’'un projet construit pas a pasollicitant de nombreux
acteurs.

Voila six ans que I'association des centres sociaux et culdgeideyzieu n'avait pas déposé
de nouveau projet d’agrément, puisqu’apres la fin du pdent projet en 2012, elle avait
fourni pour deux années supplémentaires un documeansitoire poursuivant les objectifs
de ce dernier. Car en six ans, nos centres sociauxltetrels, Flora Tristan, René Cassin,
Jean Rostand ont connu des mutations profondes, queleient structurelles avec
l'intégration dans de nouveaux locaux pour deux d’entrex,eou institutionnelles avec
I'arrivée d’'une direction associative en lieu et place d’'umeation CAF et, depuis peu, une
nouvelle gouvernance a la téte de I'association.

Depuis plusieurs mois, I'association centres sociaux etreldtde Meyzieu a donc entrepris
ce vaste chantier deomstruction d’'un nouveau projet ou plutdét devriom®us dire « de
nouveaux projets, car il nous est demandé aujourd’hui par la Caisse d’allotsafamiliales
de présenter un projet par centre social auquel viendrayseffer un projet spécifique sur les
familles également pour chaque centre social. Ceci est notarhrfiéna la mise en
application de la circulaire CN/Afu 20 juin 2012 sur I'animation de la vie socideuelle
est venue repréciser les criterd&ligibilité pour pouvoir obtenir I'agrément Centre social.

Mais l'unicité de chaque centre social ne devra pas faire pedb vue l'unité et la
continuité de I'action globale, essentielles dans notre fonatement et grandement liées a
I'histoire de ces maisons et a notre intervention aupres damilles majolanes. C’est
pourquoi chacun des projets mettra en lumiére un soctenmun sensé garantir ces
caractéristiques.

Bien évidemment, l'intérét d'un projet par centre sociastede faire émerger des
orientations particuliéres en lien avec les spécificités duttre d’intervention ou de la
zone d’influence. L’objectif étant de pouvoir intervedans une plus grande proximité gage
d’'une meilleure connaissance des habitants en génératstfamillesen particulier pour par
la méme répondre aux besoins et aux réalités du ou destiprs.

! Caisse Nationale d’Allocations Familailes




Dans ce cadre, I'action du centre social et culturel de Je@stand est avant tout orientée
vers les quartiers des nord de Meyzieu, méme si I'on stawea que cheaune de nos
maisons est fréquentée par des habitants venant de tosgjlertiers de la ville.

Pour le centre social et culturel Jean Rostand, notrecdlfé était double puisqu’il fallait,
d’'une part, pouvoir définir un ancrage territorial plublé et, d’autre part, lui redonner une
visibilité. Contrairement aux deux autres centres sociawuétirels, Jean Rostand n’est pas
implanté en proximité d’'un quartier spécifique mais plutdt sein d’'un vaste territoire
composite. Par ailleurs, compte tenu des changements rtapts sur les centres sociaux et
culturels Flora Tristan et René Cassin, le centre socialletred Jean Rostand a pu
apparaitre comme le parent pauvre au sein de l'associatipdesfait, perdre un peu de son
identité de centre social et culturel. En outre, nowsnsnes hébergés dans un batiment
accueillant d’autres structures ce qui n’est pas aidantegme de visibilite.

C’est donc avec ces deux caractéristiques en point de guie nous nous sommes attaches
a construire un projet adapté aux réalités rencontrées. Di@sspages qui suivent, nous
déclinerons les axes stratégiques issus de notre réfledippuyés par un diagnostic

communal et territorial et une présentation de notre wtturation chargée de les mettre en

mouvement. Sans oublier ce fameux socle commun qra $e pierre angulaire de notre

fonctionnement global. L’évaluation du précédent progptant a elle, viendra éclairer les
avancees réalisées ces derniéres années et le travail quslfaodra poursuivre.




1- UNPEU D'HISTOIRE...

La ville de Meyzieu...

La situation exceptionnelle de la ville de Meyzieu tierpaadoxe qui caractérise
sa position géographique. Ancrée a l'extréme Estyln dans le département du Rhéne,
elle est a 20 minutes seulement de Lyon. Se situantiaafaur des départements du
Rhéne, de l'lsére et de 'Ain, la commune de Meyzieu estsible par de nombreux modes
de transports, dont le tramway T3 et la ligne Rhéne-esgiipii relie la gare de Lyon-Part-
Dieua I'aéroport de Lyon-Saint-Exupéry en passant par Meyaguis aolt 2010.

On pouvait tout a fait craindre pw elle un certain isolement qui I'éloignerait de la
dynamique de I'agglomération, il n’en est rien. Avec la zodestrielle assez active, Meyzieu
demeure attractive. Depuis les années soixante et staxdix, elle a vu arriver différents
types de populations (ouvriers et classes moyennéyaie, rapatriés, immigrés du Maghreb
et ensuite de Turquie). Elle continue aujourd’hui a éttractive pour de jeunes familles.

Plus que jamais donc, la ville de Meyzieu est en mutation.

1- Cela se confirme autamtu niveau de sa physionomie qu'au niveau de la typologie
de sa population.

- C’est une ville qui a connu un grand essor démographigumartir du début
1970, pour voir sa population tripler aujourd’hude 10 012 habitants en
1968 on passe a 31090 en 2011. La hausse annuellepd@ulidation, se situe
aux alentours de 0,6%, depuis 1999 (voir notre diagndstic)

L’attractivité de Meyzieu est sans doute liée a I'offre agement et a la mise
en service du tramway, en fin d’'année 2006, qui dessagglomération et
qui permet a environ un tiers de la population de résidevi@yzieu, tout en
travaillant ailleurs. A noter au passage que cette croissande& accompa-
gnée par la construction de nouveaux batiments ou lacaieation d’anciens
équipements, dont les centres sociaux René Cassin et Fi@tan ont pu bé-
néficer

Il en va de méme de la qualité de I'offre culturelle.

Du c6té loisirs, le Grand Large, vaste déversoir de 16ttes du canal de
Jonage, complétement remodelé pour accueillir tous types/iditeurs, et le
centre aquatique "Les Vagues" (nouvellement constredht devenus des
eléments essentiels du paysage local. lls motivent les actisjiégives des
Majolans et des habitants des communes limitrophes. Dmbreux autres
équipements sportifs permettent au public de pratiquies activités tres va-
riees. Sans oublier les centres de loisirs, pour enfanjeugtes, développés
par les centres sociaux et la ville.

Cette croissance a surtout profité au centre- ville, auartiers des Plantées
et du Mathiolan, objets d’'un remodelage urbain depuis désennies et de
I'arrivée de nouvelles et jeunes familles.

2 Données INSEE




Cela étant dit, le diagnostic croisé, animé par les professiendes diffée-
rentes structures intervenantes a Meyzieu, que viennappuyer les statis-
tigues nationales, locales ou institutionnelles, montre que editolution a
profité a tous les territoires de la ville socio économiquaingifférenciés. Et
s'il existe des zones ou ilots de fragilité, ceudans I'enemble se situent loin
des valeurs de précarité enregistrées sur certaines cones de I'Est Iy
nais, d’une part, et du reste de I'agglomération, d’aytaat, dont les india-
teurs atteignent des valeurs élevées.

On notera que 52% de la population Majolane est cowvpdr un allocataire
CAF méme si certains quartiers sont ont des taux supérisatamment, le
centre-ville, les Plantées et le Mathiolan.

2- Problématiques repérées ces dernieres années :

@ Augmentation des isolés, bien que le taux demeure molieséégque par
rapport a celui enregistré au niveau de I'agglomération

@ Des zones présentant des taux élevés de familles monopae=ntjui fluc-

tuent : Mimosas, Pommier, Terrasses, Mathiolan (voir diatio)o

La part des allocataires CAF vivant sous le seuil des basisegern fa-

milles monoparentale a augmenté de 7,97 % entre 201@&12

Méconnaissance pour des familles en fragilitélsgces aux droits

Fragilité de la dynamique sociale ayant des répercussionke syuartier,

I'école, les familles

Comportements alimentaires souffrant de déseéquilibres clertaines

familles.

Q
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A tous ces constats, sans oublier ceux effectués dandomaine la prévention de la
délinquance, tous les partenaires associés dans des dispast mis en place seul ou en
partenariat, des réponses soit structurelles soit urgent@a notera a titre d’exemple, pour
ce qui concerne les centres sociaux, trois actionsuckst et saveurs (alimentation), Jeudis
conviviaux (prévention de l'isolement), Prévention numgae (dans les colleges).

... et les Centres sociaux et culturels

Les constats des centres sociaux concordent avec desppartenaires. Cependant
nos ancrages territoriaux nous permettent d’affiner en cont les enjeux spécifiques, les
situations singulieres vécues c¢a et |a, les questionnemesggpdpulations. Avec nos actions
« dedans et dehors, nous avons aujourd’hui une connaissance assez apptdge familles
de toutes les zones d’habitations (800 familles adhéeht

® Données Caisse d’Allocations Familiales 2012
* Source : ville de Meyzieu Analyse des besoins sociaux 2013




Deux constats cependant : on polarise sur les quartiessRlantées et du Mathiolan
qui représentent 32% de la population (élargis au Fort etrallet). Or certains éléments de
'analyse indiquent d’autres zones de précarité et cesnidees ne coincident pas
obligatoirement avec la classification des territoires sensibles.

De fait, notre volonté pour participer a la consolidationldedynamique so-
ciale préconisée, a été orientée sur trois niveaux :

@ favoriser I'émergence et consolider un travail territorialisémooe mode
d’intervention ; sans se départir de ce qui fait la force et la cohéreteseac-
tions des trois Centres sociaux et culturels, a savoir déresi la globalité des
territoires ou se vivent des situations diverses ;

@ le découpage préconisé en 2010 pour identifier les zatiggerventions de
chaque centre a eu pour objectif de redynamiser la facdlggaptation des
Centres sociaux et culturels en clarifiant la nature, les migdadit les niveaux
d’interventions de nos équipesil se heurte cependant a la problématique re-
currente de I'échelle d’'interventiontantdt c’est un quartier, tant6t c’est un
territoire, au croisement des dispositifs qui peut parféise un frein pour le
rattrapage des retards ;

@ développer une animation renouvelée qui cible le développeinu pouvoir
agir des habitants.




2- METHODOLOGIE APPLIQUEE

A- Démarche participative

Le projet ne peut reposer uniquement sur la vision defgssionnels avertis. Il
impose nécessairement une démarche participative, principsemsel pour susciter
'adhésion. C’est d’ailleurs un point méthodologique rappaar la circulaire CNAF du 20 juin
2012 qui en fait un des criteres d’éligibilité en vue détkmtion de I'agrément. Awlela de
la vision réglementaire, c’est surtout un moyen permettde vérifier et d’adapter I'action
du centre social grace a l'intervention de différents acseurhabitants, administrateurs,
partenaires, professionnels. Au vu de leur diversité, céleessite des explications et une
meéthodologie adaptées en fonction de chaque type @ifdcuteur, afin de recueillir de la
maniére la plus pertinente possible les éléments qui noesnettront de construire pas a
pas notre projet.

L’objectif final étant de pouvoir s’assurer de la validatian & tout le moins de
I'appropriation des orientations de ce dernier.

B- Les différentes phases de construction du projet

Si I'on excepte la phase d'évaluatipri’association a engagé ses démarches au
printemps 2013. Contp tenu de I'absence de direction a cette époque, allait le choix de
s’orienter vers un consultant dont 'un des objectétait de réaliser un diagnostic de
territoire. Ce travail a été réalisé sur les mois de mai et R3 avec un temps de
restitution en septembre. Durant cing séances, il a perdasmettre différents acteurs en
mouvement, habitants, administrateurs, partenaires et prgfeanels autour de
guestionnements touchant les différents territoires d’itaptation des centres sociaux et
culturels de Meyzieu. Au terme de ce travail, quelques thigues convergentes ont pu
étre dégagées et reprises dans les orientations straté@ggies projets. Par contre, il n’y a
pas eu de véritable analyse construite qui aurait pu aider lecgire et le nouveau directeur
dans sa prise de fonction en septembre 2013.

L’association s’est donc ressaisie du dossier afin de porgaliser un véritable diagnostic
de territoire.

En octobre, nous avons engagé dans chacun des cestogsuxet culturelsun cycle
de réunions avec chaque équipe professionnelle afin de pouwettre en exergue les
spécificités de chaque territoire et donc les pistes dedilagui pouvaient étre engagées en
réponse a certaines problématiques. Jusqu’au mois de 2044, celaa représenté 5
réunions par centre social soit 15 temps de travail au tqialr réflechir, construire et
valider les grands axes des projets. Parallelement, le lien #gagtavec I'association via sa
gouvernance au travers des réunions de bureau etaleseil d’administration pour prendre
connaissance et amender les différents travaux.

®|’association a procédé a une évaluation détaillée de sorépedt projet compte tenu d’objectifs fixés, a
atteindre dans une temporalité donnée. Les résultats déecévaluation sont décrits au point 5.




Concernant les partenaires, hormis le travail réalisé parmfesdtant, nous avons
utilisé les supports « Ateliers politique de la ville » organss#des quartiers des Plantées et
du Mathiolan, afin de pouvoir avoir un regard critique dé&dents acteurs sur I'action des
centres sociauet culturelset de partager les différentes hypothéeses de travaillseées au
cours de nos réflexions. S’il y a eu trés peu d’exprasssar I'action des centres sociagtx
culturels, le partage des hypotheses de travail a été plus enrichissanbus a confortés
dans nos choix.

Par ailleurs, nous avons présenté dans une réunion integajui s’'est déroulée fin
février, les grandes orientations de nos projets et lbgctifs attenants. Celle-ci réunissait
plusieurs techniciens de la ville, le conseiller territorial CADdEguée du Préfet et la
directrice de la Maison du Rhéne du canton Décine St-Priegizidu.




3- DIAGNOSTIC COMMUNAL ET TERRITORIAL

A- Démographie générale de la ville

Selon les données de I'INSEE, la ville de Meyzieu compt&0 3fbitants en 2011.
Si cette ville a vu sa population s’accroitre de pres de dédpais 1999, soit une évolution
raisonnable, nous pouvons constater que depuis deuxcatbsaccroissement est bien plus
rapide. Ainsi en 10 ans, de 1999 a 2009, la population atesue de 5.8% alors qu’en deux
ans, de 2009 a 2011, son évolution a été de 4.8% saiythme quatre fois plus important
gue sur la derniere décennie.

Nous constatons néanmoins des disparités entre le mwda ville ou le nombre
d’habitants a diminué sur ces deux dernieres années (saufdeux zonesle Rontey et
Carrear Nord) et le centre et le sud ou I'évolution est bielugpdynamique comme en
témoigne les deux graphiques ci-dessous.

Evolution du nombre d'habitants entre 1999 et 2018onnées INSEE)

IRIS 101
Meyzieu Nord
Le Rontey

IRIS 102
Meyzieu Nord
Grand Large

 ad RUSIOK]
Meyzieu Nord
Carreau Ouest

- |RIS 104
Meyzieu Nord
Carreau Nord

IRIS 201
Meyzieu Nord
La Jacquiere

IRIS 202
Meyzieu Nord
Le Derippe

IRIS 203
Meyzieu Nord
Les Balmes




Evolution du nombre d'habitants entre 1999 et 2018onnées INSEE)

IRIS 301
Meyzieu Centre

IRIS 402
Meyzieu Sud
Le Fort

—|RIS 403
Meyzieu Sud
Les Plantées

—|RIS 501
Meyzieu Sud
Le Mathiolan

IRIS 502
Meyzieu Sud
Le Trillet

Cela induit pour le centre sociat culturelJean Rostand une zone d’influence plutét stable.

25,00% Evotutionde fa poputation majotane de 1999 a
2010 par tranches d'age (donnéees INSEE)

20,00%

15,00%
10,00%
I m 2010

Pop 0-14 ans Pop 15-29 ans Pop 30-44 ans Pop 45-3%ppreéd-74 ans Pop 75 ans ou
plus




Force est de constater que la population majolane estplotientée sur une tendance au
vieillissement. D’ailleurs, la part des-8@ ans et de pres de 4 points supérieurs sur Meyzieu
par rapport au reste de I'agglomération et du départemét, 9% contre 12,1% et 12.4%6

Néanmoins, la part des D4 ans est en constante augmentation, traduisant l'instalfatie
jeunes familles. Ceci augure d’une possible inversioreddance dans les années futures a
allier avec une dynamisation de la ville.

Ce dernier graphique nous permet surtout de vérifieeda centre sociaét culturel Jean
Rostand est implanté sur des quartiers vieillissants (deumigres colonnes) contrairement
a ce qui se passe sur le Centre, les Plantées et sueddiathiolan.

® Source : Analyse des besoins sociaux 20\ile de Meyzieu




B- Catéqories socioprofessionnelles

m Centre

Nous retrouvons un contraste entre le nord de la villeé domine les catégories « Cadres et
professions intermédiaires » et les «retraités » et lel gle la ville ou prédomine la
catégorie employés et ouvriers. La présence des retraisésiotamment conséquente sur la
zone d'influence du centre societl culturelJean Rostand.




Répartition des catégories
socioprofessionnelles quartiers Terrasses,
45,00% Plantées, Mathiotan

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20.00% Terrasses Balmes
15,00%
10,00% ® Mathiolan
5,00%
0,00% L

Artisans, Cadres, prof.  Employés, Retraités
Commercants, Intermédiaires ouvriers
Chefs d'entr

Nous avons souhaité faire un focus sur le quartier desa$ses-Balmes sur lequel nous
envisageons d’intervenir et le mettre en parallele avec leartigrs des Plantées et du
Mathiolan. Les Terrasses-Balmes présentent des caraojgiesti similaires a celui du
Mathiolan avec toutefois un nombre de retraités plus imaort

C- Les familles

Composition des familles

I Nb allocataires avec 4 enfant e
plus

I m Nb allocataires avec 3 enfants




Si nous avons a faire sur les quartiers nord a de petithsle® familiales (IRIS 101 a 203) et
a un petit nombre de foyers allocataires (la moitié en moyem®s habitants de ces
guartiers sont couverts par un allocataire CAF), le centrie sud (IRIS 301, 403, 501) se
caractérisent par un nombre de foyers allocataires plus ingug avec des cellules
familiales plus grandes.

Carreau Nord Répartition du nombre d'enfants paryker allocataires
CAF

B Nb allocataires avec 1 enfant
[m]
B Nb allocataires avec 3 enfants

B Nb allocataires avec 4 enfant et plug

Les Balmes Répartition du nombre d'enfants par foydlocataires CAF

B Nb allocataires avec 1 enfant
(m]
B Nb allocataires avec 3 enfants

B Nb allocataires avec 4 enfant et plug

Sur le Carreau-Nord, 77% des allocataires ont des enfait@=0 familles. Ce chiffre est de
73% sur les Balmes avec 203 familles. Chacun de ces quadietse prépondérance des
familles ayant au moins deux enfants mais les Balmes voitdexrde familles ayant plus de
trois enfants grimpé a 31% soit un taux proche de celui Plastées. C'est I'un de ces
indicateurs qui nous a confortés dans I'idée d’investir pdingement ce territoire.




Familles monoparentales

Evolution du taux de familles monoparentales
entre 2006 et 2012 (données CAF)

Deux quartiers se singularisent par leur taux de familles rparentales (Les Terrases-
Balmes IRIS 203 et le Mathiolan IRIS 501). Méme si nomstatans une évolution a la
baisse, ce qui n'est pas le cas sur le quartier Carreau (Nmd 04) ou le taux est en 2012 de
19%. Autrement dit, nous aurons une vigilance a avoirceardeux quartiers nord (IRIS 104
et 203) qui détiennent les premier et troisieme tauxrdenoparentalité sur la ville.

Les enfants

enfants de 16 a 17 ans inclus

m enfants de 12 a 15 ans inclus

SR ISR R S
SNSRI R
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Ces données ne font que confirmer ce qui a été évggusé haut avec la prédominance du
centre, des Plantées et du Mathiolan (IRIS 301, 4@,).5Lestranches d’age sont
relativement equilibrées méme si sur le centre et sur leitdan la part des moins de 6 ans
est plus importante.

Carreau Nord Répartition des enfants par tranch@gés

B enfants de moins de 6 ans
(m]
menfants de 12 a 15 ans inclus

Wmenfants de 16 a 17 ans inclug

Sur le Carreau Nord, nous constatons une présence snonportante des adolescents
contrairement aux Balmes ou ce public est le plus importamtrppport au moins de 6 ans;
ce qui induirait un renouvellement générationnel plus faible

Les Balmes Répartition des enfants par tranche é'ag

B enfants de moins de 6 ans
(m]

BMenfants de 12 a 15 ans inclug

Wmenfants de 16 a 17 ans inclug




D- Les revenus

Les quotients familiaux

100% l
I I I I H QF indéterminés
m QF supérieur a 9@D
et 900€

et 750€

B QF compris entre 450 et 600€
I I I et 450€
11f;s

Dichotomie la encore entre le nord (IRIS 101 a 203) ayesgdotients plus élevés et le sud
ou nous pouvons avoir prés de 50% des allocataires ayagtiotient inférieur a 600 Euros
Sauf pour les Balmes ou les taux sont dans la moyenngquagtiers sud.

IRIS 104 Carreau Nord Répartition des allocataitéd- par quotient
familial

B QF inférieur a 306

o

B QF compris entre 456 et 600€
B QF compris entre 600 et 750€
(m}

B QF supérieur a 96D

o

36% des allocataires ont un QF inférieur a 600 €




IRIS 203 Les Balmes Répartition des allocatairels @ak quotient
familial

B QF inférieur a 30€

o

B QF compris entre 450 et 600€
B QF compris entre 600 et 750€
(]

B QF supérieur a 9@

o

44% des allocaires ont un QF inférieur a 600 €

Les bas revenls

Si le taux d’allocataires a bas revenus est de 29% sur lasaillénférieur de 11 points par
rapport au reste de I'agglomératiote taux de familles monoparentales allocataire ayant de
bas revenus est supérieur de 5 points (29% contre)24%

Par ailleurs, la part des allocataires a bas revenus ayant deuxtemefaplus est supérieur de
7 a 8 points par rapport au reste de 'agglomération pg@atablir aux alentours des 22%.

Le centre sociakt culturel Jean Rostand n’a donc pas forcément une zone d'infienc
concernée par cette réalité sauf au niveau des Terrasses.rotre décision d’intervenir sur
ce territoire méme s’il n'egpas dans la proximité de nos locaux.

"Source : Analyse des besoins sociaux 2014 de la villegsad







. ne d'influence du centre social




4- STRUCTURATION GLOBALE DES CENTRES
SOCIAUX DE MEYZIEU

A- La vie associative

1- La gouvernance associative

Globalement, la gouvernance associative des centres socealegizieu se porte assez bien
méme si I'on peut regretter que le conseil d’administratine soit pas représentatif de
I'ensemble de nos adhérents dans la mesure ou il nous maaduies représentants des
familles. Aujourd’hui, notre gouvernance est composéadbérents provenant en grande
majorité des club$soit surtout des personnes retraités.

Néanmoins, prendre les commandes d'une association et rdoffio une association
regroupant trois centres sociaux n'est pas chose aisée taules resposabilités nous
incombant. C’est pourquoi, apres le départ récent deraqirésidente apres sept années
d’'un mandat bien rempli, s’est posé le probleme de saa&sgion, car personne n'a voulu
reprendre le flambeau, en tous les cas dans le cadrégareur. Aussi, nous avons travaillé a
'automne 2013 pour permettre le pilotage de I'association parcomité de présidence.
Cette gestion a plusieurs tétes semblait rendre plus adalessette fonction de présidence.
D’ailleurs, c’est une formule qui rencontee plus en plus d’adeptes dans le giron des
centres sociaux.

Cela a nécessité une modification en profondeur de nosusatlesquels prévoient
désormais que la fonction de pilotage sera assurée par uamtécexécutif pouvant prendre
la forme soit d’'un bureau traditionnel soit d’'un comité geésidence. L'ensemble étant
toujours encadré par un Conseil d'administration.

Nous avons également profité de ces modifications pour dim2 nombre de mandats de
nos administrateurs et favoriser ainsi wanouvellement plus aisé, méme s'il faudra bien
évidemment mettre en place un travail dinformation et d’egption permettant
I'investissement de nouvelles personnes et pourquoi peshrents.

2- Le bénévolat d’activités

Le bénévolat au sein des cerdrsociaux de Meyzieu n’est pas un vain mot. C’est airis e
70 et 80 bénévoles qui sont identifiés pour nous aidamnsinos actions auprés des majolans.
Nombre d’entre eux interviennent au sein des clubs goas avons déja évoqués. D’autres
interviennent sur notre action de socialisation, ou ils warettent les apprentissages
nécessaires a la compréhension de notre langue aupréabiddnts venant d’autres
horizons, ainsi que les différents « codes » permettaoes derniers de mieux maitriser leur

environnement.

® Derriere I'appellation «lub » nous identifions des activités manuelles, culinairdgjrelles, ludiques et
sportives gérées par des bénévoles de I'association. Cesrelgitmaipent environ 45@dhérents par an. lls
constituent donc une force non négligeable




B- L’équipe professionnelle

1- L’'organigramme d’animation de projet

L'association des centres sociaux et culturels de Meyziu gestion trois centres sociaux,
ce qui implique tout a la fois une stratégie générale destidé conserver l'unité et la
continuité de l'action globale et des orientations particulengropres a chaque centre au
regard des nouvelles directives de la Caisse d'allocations familles la nécessité de
réaliser un projet d'agrément par structure.

Concretement cela se traduit par I'organisation suivantdeme d'animation de projet (cf.
schéma ci-apres).

A sa téte, nous avons bien évidemment la gouvernance mds@c matérialisée par un
Conseil d'administration. Ce dernier s'appuie sur une toecrecrutée selon des
indicateurs posées par la CAFPour mener a bien ses missions, la direction disposesd‘un
part d'un pble administratif composé de quatre secrétamases a disposition par la ville de
Meyzieu et d'un comptable associatif. D'autre part, la ville edisposition une équipe
d'agents techniques destinée a assurer la petite maintenatdé&entretien des locaux. Ces
fonctions de pilotage et logistique sont au service desénble des trois centres sociaux et
plus précisément de leurs missions d'animation. Pour ce,fallaque centre dispose d'un
ou plusieurs membres des équipes enfance jeunesseégeldppement social. Chacune
ayant a l'intérieur du centre social ses missions propres ém assurant un travail commun
et transversal au service du projet. Enfin, chaque équipetribue a un travail global a
I'échelle des trois centres sociaux qui peut étre propresacteur enfance jeunesse ou bien
au secteur développement social ou bien destiné a unmadtansversale

2- La territorialisation des équipes

Au vu des évolutions et des orientations de la CAF, hagntre social dispose aujourd’hui
d'une équipe de territoire composée de professionnelsuaant les fonctions de secrétariat
et d'accueil et a minima d'un binbme composé de deugnadits issus respectivement des
équipes enfance jeunesse et développement social. Si petie derniére, ce travail par
territoire est a lI'oeuve depuis 3 ans, il est beaucoup plus récent pour liggenfance
jeunesse puisque cette territorialisation a été concrétia@eprintemps 2013.

° Jusqu'en 2011, la direction des centres sociaux et cultuesMeal/zieu était assurée par un professionnel de
la CAF mis a disposition de l'association. Depuis 2012, la diresiidecrutée par l'association en devant
respecter notamment un certain niveau de qualification exigé p&N&F et rappelé dans la circulaire

« Animation de la vie sociale » du 20 juin 2012.




En lien avec la notion de projet propre a chaque centrgadpla territorialisation a pour
objectif d’épouser les différents contextes d’implantat des centres sociaux en étant au

plus pres des réalités des habitants et des besoinslephiais d’'une adaptation fine de nos
interventions.

Elle nous permettra donc :
- d’avoir une connaissance plus approfondes territoires
- de tisser plus facilement des liens de confiance avec |eisamib

- de pouvoir repérer plus aisément les changements a I'ceawreniveau de
I'environnement.

De fait, sera une action de territoire rattachée au ptajencerné, celle qui viendra
en réponse a un besoin ou a une problématique propre tea#oire et/ou celle qui
aura pour cible le public de ce territoire et/ou celle quiralété construite ou
impulsée par des habitants du territoire.













5- Evaluation du projet précédent

Restitution de I'’évaluation de I'année 2008

Cette premiere étape de bilan s’inscrit dans le cadretrdwail de I'évaluation du projet
associatif 2008/2012 que nous avons convenu de réalissediisa conception.

Elle s’appuie sur les cing objectifs que le Conseil d’Administratiogorévu d’évaluer sur
I'année 2008.
La méthode d’évaluation utilisée repose sur les deux étaeesavail suivant

v Chacun des services a évalué ces cing objectifs a n@tteeuvre au seiméme du
service. L'évaluation a été faite par les techniciens sousert de la direction.

v Le comité de pilotage du projet a organisé une journédrevail d’expertise avec les
acteurs des centres sociaux (bénévoles, salariés, pare=)aiqui avaient déja
participé a I'élaboration du projet.

La synthese de ces deux étapes d’évaluation se trouves d¢ka tableau suivant. Elle est
présentée par objectif avec en regard les actions miseseenre et les points ou le travail
doit étre poursuivi.

La présentdon de ce document est faite tout secteur d’activiténfondu. Toutefois, nous

avons souhaité éclairer certains domaines d’interventionpéazant en marge du secteur
concerné un petit idéogramme dont la lecture se fait coensuit :

u Tous secteurs confondus

3 Secteur administratif

| Secteur enfance/jeunesse

€f Secteur développement social

K$ Secteur loisirs adulte
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RAPPEL DE LA FINALITE : COMMUNIQUER L'IDENTITE ASSOCIATIVE




RAPPEL DE LA FINALITE : FAIRE PARTAGER VALEURS DES CENTRE SOCIAUX AVEC CELLES DES ASSOCIATIONS ACCUEIL LIS




RAPPEL DE LA FINALITE : ECOUTER ET REAGIR A L'EVOLUTION DES PUBLICS, SEUL OU EN PARTENARIAT
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Restitution de I'évaluation de 'année 2009
















Restitution del’évaluation de 'année 2010
















Restitution de I'évaluation de 'année 2011










6- LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2014-
2018

A- Les orientations du socle commun propre aux troengres sociaux

Comme nous avons déja pu I'évoquer, le dépot d’'un pnoge centre social est une nouvelle
donne que l'association desentres sociaux et culturels de Meyzieu a due intégRayur
autant, il nous apparaissait prépondérant de travailler sur lsstitution d’un socle commun
aux trois structures afin de préserver 'unité et la coniié de I'action globale des centres
sociaux. Partir du général, propre a I'histoire de ces maisposy aller vers le particulier qui
doit nous amener a travailler au plus pres des réalitéshddstants.

I- Accueillir, écouter, faire croiser tout public

L’'accueil est une fonction essentiellendaes centres sociaux. A juste titre, la circulaire de la
Caisse Nationale d’Allocations Familiales du 20 juin 2012 sur éitamde la vie sociale fait
de cette fonction I'une des cing missions complémentaieesx missions générales des
centres sociauxSurtout, I'accueil n’est pas réservé uniquement au ggsionnel qui assure

a titre principal cette mission mais « doit étre appréhendénome une fonction portée
collectivement par I'ensemble de I'équipe d’animation du cerstocial»™.

1.1- Faciliter I'échange et I'ouverture

Nous continuerons & faire des centres sociaux et cultudels lieux ouverts capables
d’accueillir tout un chacun en nous appuyant sur les ostilgants.

1.1.1 Les temps informels

Nous identifions deux t@ps précis. D’'une part I'accueil réalisé en interne ou I'l@bine
vient pas forcément pratiquer une activité ou solliciter sgrvice mais vient a la rencontre
des professionnels pour une information, un conseile wrientation. D’autre part I'accueil
réalisé sur le quartier, marque d’identité des centresi@oxet culturelsde Meyzieu. Depuis
de nombreuses années, nos professionnels ont cettaciép a se projeter sur les quartiers
pour aller a la rencontre directe des habitants. C’est wyem qui rous permet de faciliter
la discussion en étant au plus pres des lieux de vie degahé&bi Nous pouvons ainsi
transmettre des informations tout en étant a I'écoutegipréoccupations éventuelles.

1.1.2 S’appuyer sur des temps d’accueil collectifs

Inscrits surdifférentes thématiques, ces moments ont pour veateeommun d’étre de
véritables lieux d’échange entre professionnels et habgaet entre les habitants eudx

1% Circulaire CNAdfuU 20/06/2012 sur I'animation de la vie sociale chapitre 2.3.1
" Nous précisons que derriére cette notion de lieu ouvergut £ntendre da fois I'espace centre social mais
également I'espace quartier ou ce sont nos équipes qui vonteénleontre des habitants.




mémes. Leur fonctionnement est orienté vers une atwe au plus grand nombre et leur
organisation est plus ou moins encadrée en fonction deblips ciblés et des objectifs
assignés.

Citons par exemple notre accueil de loisirs maternel dont dactiration permet sur les
périodes de vacances scolaires d’accueillir a la fois les enfantdesd paents travaillent et
ceux dont les familles recherchent un temps de garde acoasl. Plus globalement sur
I'ensemble de nos accueils de loisirs nous accordons unatettetoute particuliere sur la
vie des groupes et sur la parole de I'enfant.

Au niveau des adultes, différents ateliers ont été cr@esmettant la rencontre entre
différents publics. C’est le caglastuces et saveuss, lieu d’échanges autour des questions
d’alimentation et de bien étre tout en étant le théatoe discussions informellesutour de
la parentalité.

L'atelier créatif a permis de favoriser les échanges de saawoimr de passions communes.
Nous avons de surcroit facilité son ouverture aupres @’unstitution accueillant des publics
adultes en situation de handicap.

Plus réemment, des balades en toute proximité ont été initiGesrmettant d’allier la
connaissance de son environnement proche et la rencominére des familles et des
personnes isolées.

Enfin, n'oublions pas I'ensemble de nos activités adultesos clubs? qui permettent & un
large public d’avoir une pratique artistique, manuelle, ludique sportive dans un cadre
sécurisant et adaptée.

Ces différents temps d’accueil existants ne devront passnempécher a l'avenir d’en
développer de nouveau, de les adapter, voire méme delggprimer aprés évaluation de ce
gu’ils produisent.

1.1.3 Réaliser des animations inter-centres

Méme si chacun de nos centres sociaetx culturels captent un public provenant de
I'ensemble de la ville, une large moitié est issue des quantiensroximité. Nous ans donc
intérét a poursuivre régulierement la réalisation d’animations sein d'un centre
regroupant les différents publics afin de faire connaitre thfférents centres sociauet

culturels, de faciliter la rencontre et les échanges et d’évites dbisonnements.
1.1.4 Organiser des temps forts

Bien moins inscrits dans la régularité, au regard de I'importavail qu’ils nécessitent, a
l'instar de la féte de la jeunesse organisée il y a trogs aas temps forts sont pour autant
des moments fédérateurs capable de réunir un public laagele mettre en lumiere nos
capacités d’animation et de mobilisation. Il sera intéressanhe pas perdre de vue de tels
outils et d’adapter éventuellement un format en fonctides moyens qui seront les notres.

12| es activités adultes qui réunissent prés de 250 persppae an sont encadrées par des intervenants
techniques salariés de I'association. Les clubs quant a euwxupegTbplus de 400 personnes et sont animés par
des bénévoles.




1.2 Facliter 'accés aux activités

Etre des lieux ouverts et rendre possible I'ouverturte< autres seraient vains si trop de
contraintes pesaient sur l'accés a nos activités. Si noan@ations nécessitent un cadre
inévitable, il nous parait important d’adagat et de remodeler afin de pouvoir étre en
capacité d’accueillir le plus grand nombre.

1.2.1 Adapter nos modes de tarification

Le premier frein est bien souvent une question d’'arfgejui plus est en période de crise et
qguand on a du mal a joindre les deux bouts en fin de nid@s le méme temps, nous
devons préserver notre équilibre économique qui ne fpétre constitué uniqguement de
subventions. Comme de nombreuses structures, nodsxans nos grilles tarifaires sur les
quotients familiaux. Ceci permetégh d’adapter nos tarifs en fonction des revenus des
foyers.

Nous continuerons également la gratuité engagée sutaoes ateliers au regard des
objectifs qui y sont poursuivis.

Par ailleurs certaines activités bénéficieront toujours def$ attractifs dans la mesure ou
elles seront animées et encadrées par des bénévoles.r@amstamment le cas des clubs.

1.2.2 Travalller sur la périodicité de nos activités

Adapter nos modes de tarification c’est aussi se pencheiaspériodicité de nos activités.
Celles-ci peuvent étre annuelles comme pour les activiEstinées aux adultes ou bien
assises sur les périodes scolaires ou sur les vacances scptairenos accueils de loisirs.

Si les activités adultes actuelles rencontrent un francési@vec un public régulier et assidu,
nous pensons que si de nouvelles activités pouvaient éngarisées nous devrions
proposer des cycles trimestriels ou semestriels. Cecs rp@rmettrait de pouvoir innover
mais également de proposer des tarifs moins onéreux et &siter 'accés a un nouveau
public.

1.2.3 Proposer des modes de garde occasionnelle permettaratgipation des parents

Avoir des enfants, et notamment des tout petits, pqérfois rendre difficile I'acces a un
atelier ou a une activité. Pour autant cela pourrait souveme dort utile pour ces adultes
d’aller a la rencontre d’autres habitants et de s’essayeme pratique. Or les creches de la
ville sont plutét orientées sur du mode de garde classigudestination d’'un public en
situation de travail mis offre peu de temps sur de l'occasionnel. Les cergmEsaux et
culturels, quant a eux, ne sont pas en gestion d'unéclee ou d’'une haltearderie,
compétence unique de la ville.

Toutefois, nous avons pu travailler sur quelques alternativessi en partenariat avec la
ville a été créé un Equipement d’Accueil du Jeune EntaAdEE) accueillant sur deux demi
journées par semaine les enfants dont les parents partittige I'action de socialisation
(apprentissage du francais). Ce mode de garde qui est instatléde pble Cassin est une
réussite et pourrait faire I'objet a I'avenir d’une déclinaisr 'espace Germaine Tillion ou
est hébergé le Centre social et culturel Flora Tristan.




Enfin, méme s’il ne peut s'apparenter a un mode de gandeis avons organisé I'un de nos
ateliers couture ou une action comme « astuce et saveuts telle sorte que les meres qui
les fréquentent puissent venir avec leurs enfants.

1.3 Adapter notre communication

La communication est un vaste chantier. Il n’y a jamais eu adtantils de communication
gu'aujourd’hui et pourtant il est parfois difficile de lesliser a bon escient. Méme si nous
ne sommes pas des professionnels de la communication, aaams a nous pencher sur la
guestion en recherchant simplicité et efficacite.

1.3.1 Rendre attractif et lisible nos outils de communication

Il'y a quelgues mois, nous avons cherché a rationaliser niils de communication afin de
les rendre plus lisibles. Ainsi une charte graphique acétéstruite affectant notamment un
codecouleur par secteur et une recherche d’uniformité démgraphisme. Ces éléments ont
été repris dans la réalisation de notre plaquette annuelleagéié louée pour la clarté de ses
informations et le jeu des couleurs. Ont été créés eégaletmun support semestriel
d’'informations sur la vie globale des centres sociaux eurelk et un document régulier
retracart I'actualité des projets et événements portés par I'emide des équipes.

Ce travail de remise en forme de nos outils de communicadewvra nécessairement étre
évalué afin d’en vérifier la pertinence et les impacts.dDecroit, nous devrons nous assurer
gue nous sommes en capacité de tenir dans le temps Iesqiéités prévues.

Au-dela de ces documents papiers, il sera intéressarsedeencher gr 'adaptation voire la
modernisation de notre site internet. A I'heure ou denmareux foyers sont équipés d’outils
numeériques, c’est certainement sur ce support queis@ourrons davantage nous appuyer
a l'avenir.

1.3.2 Utiliser des supports différents en fonction des cildestteindre

Nous disposons donc aujourd’hui de nombreux suppeaxsc des périodicités différentes.
Notre objectif étant d’avoir une audience la plus largegiole, il s’agira d'utiliser les outils
les plus adéquats en fonction des événements, des twog des publics que nous
recherchons.

Dans lI'immédiat, nous utilisons beaucoup le support pamjar fait encore beaucoup

d’adeptes parmi notre public. C’est aussi un outil qui npasmet d’aller au contact des

habitants soit quand nous nous rendons sur les quarseisquand nous nous postons a la
sortie des écoles. Ce dernier argument nous laisse pemse le tract a encore un avenir
comme outil de communication méme si une réflexion se dibiétre entamée sur

I'application des supports numériques ainsi que sur deatformes a tester comme
notamment de larges banderoles annongant un événemeatipain.

1.4 Favoriser I'ouverture culturelle

En 2012, l'association a souhaité modifier sa dénominationjwetaposant le terme
« culturels » a c6té de celui de « centres sociaux ».éa-de la sémantique et du souhait
de donner une visibilité plus étendue que l'aspect socialtidaaulturelle est en effet un




domaine qui par essence facilite une certaine ouverture aande et favorise la
connaissance et le croisement de publics divers. Nous paukentendre sous deux aspects,
d’une part comme spectateur de I'action culturelle et di@upart comme acteur de l'action
culturelle.

1.4.1 Accueillir des structures culturelles

L'un des premiers champs de sensibilisation est déja d'dces interne des structures
culturelles, soit par le biais de mini concerts ou specta@absés au sein de nos locaux soit
par l'intermédiaire des soirées familles proposées sur le Grrarbu les speacles de rue
pourront étre mis a I'’honneur.

Nous continuerons a accueillir favorablement les demandes ssdad’école de musique de
Meyzieu qui pourra venir diffuser dans nos locaux ladpotion de ses éléves en fonction de
thématiques et de projets particuliers.

1.4.2 Proposer des activités culturelles en interne et favorisedégouverte de lieux
culturels

Nous devrons poursuivre le travail engagé par nos professienen incluant dans nos
programmes la réalisation d’activités culturelles soit par la réalisatione pratique soit par
la découverte de films ou de spectacles.

La ville de Meyzieu et I'agglomération regorgent en efietlidux culturels de qualité. Pour
autant ceux-ci sont souvent méconnus et semblent inagibéss pour un bon nombre
d’habitants. L’'aspect culturel, au sens artistique du termapparait méme éloigné des
préoccupations parce que c’est inconnu, parce que ¢regt loin, parce que c’est trop cher.
Notre volonté sera donc de continuer a faire découvar pos différentes activités ces lieux
tres variés, a commencer par faire connaitre ceux se traueanproximité comme par
exemple la médiathéque, avec les ressources dont ils dispesées spectacles proposés. Et
ce des le plus jeune &ge en nous appuyant sur nos acdaeissirs.

1.4.3 Proposer des projets culturels et réaliser des créatiom®rnes favorisant la
participation des habitants

La participation des habitants est ici comprise sous deuyeandifférents. D’'une part
I'habitant aurait le statut d’acteur au niveau de la propios et de I'organisation de projets.
Nous pouvons imaginer ici la diffusion d’'un spectacle sur wartgr ou les habitants
seraient partie prenante dans le choix du spectacle dtatganisation logistique du projet.
D’autre part, ilprendrait la place d’acteur au sein d’une création. Cellgouvant s’adresser
a des enfants ou a des adultes. Peu importe I'ampleur dojepr C'est I'espace de
valorisation qui sera recherché au niveau des personnedueprojet et notre capacité a
susciter la participation de publics difféerents. En somme, adépr le simple espace
socioculturel et atteindre une véritable dimension cultilee




- Accompagner les habitants dans une perspective dévgntion

Les centres sociaux sont des acteurs éminents de la ptiéwe « primaire », celle qui
permet d’étre en veille par rapport aux situations potiefies de fragilité et d’anticiper par
les actions et projets mis en ceuvre toute détérioratioa dellesci voire méme toute
apparition.

2.1- Lutter cont I'isolement et la solitude

L’isolement et la solitude sont un peu les maux de nééraps accentués par une période
de crise sans fin. lls peuvent toucher aussi bien les célibatajue les familles et sont
souvent la conséquence d’'un manque de lien social, dperée d’emploi, de la perte d’'un
proche, d’'un probleme de compréhension de notre langdenn probleme de santé, du
vieillissement. Nous nous attacherons a poursuivre le travgiagé de la maniére suivante.

2.1.1 Un temps spécifique : les jeudis conviviaux

Cet atelier est issu d’'une collaboration partenariale associangfsmilement via la Maison
du Rhéne (MDR) et le Centre Médico Psychologique (CMR)6&és des centres sociaux. Il
vise a favoriser la rencontre de publics isolés, seuls, samshat sociale dans le cadre de
petits groupes. C’est un lieu ou sont mises au travaiefaise de confiance en soi et la
valorisation des personnes. Il s’agit enfin de créer desganec les autres activités du
centre social en faisant vivre cemcontres autour de sorties ou d’activités au sein dotoe
social.

Pour faciliter la venue de ces personnes aucune adhé&siquarticipation ne sont requises.

2.1.2 L'action des clubs

Comme nous l'avons déja abordé, nous identifions sougpditgtion « club » des actions
collectives a dominante ludique, manuelle et sportive aem et encadrées par des
bénévoles. A ce titre, adela de l'adhésion a I'association, la participation annuelle est
relativement faible ce qui permet d’accueillir le plus mptanombre sans que la contrainte
financiére ne soit un frein. D’ailleurs, plus de 400 pares fréquentent ces activités par an.
En trés grande majorité, ce sont des personnes retesi issues de catégorie socio
professionnelles tres diverses, qui se retrouvent pawatiguer leur activité favorite dans un
esprit de convivialité.

Compte tenu de la masse de personnes concernées, portant de travail associant les
bénévoles est a I'ceuvre pour repréciser les contours dbjectifs poursuivis par chaque
club, le réle des bénévoles, les droits et devoirs datigpants.

2.1.3 S’appuyer sur des animations et des ateliers d¢diec

Méme si ce n'est pas leur objectif premier, les atelige® nous avons déja pu citer et
d’autres que nous animons ont pour nombre d’entre eupcation a créer du lien social et
contribuent par la méme a lutter contre l'isolement et la salié. D’'une part, parce que la
contrainte financiére (adhésion et participation) est failvigire inexistante, d’autre part
parce aie nous veillons a garantir une qualité d’accueil par nos peibanels. Les




personnes n’ont ainsi pas de barrieres a franchir, ellesentent bien a lintérieur du
groupe et peuvent ainsi échanger librement et pratiquerdesvités proposees.

2.2 Fermettre 'acces a la connaissance et a la découverte

Nous avons voulu ici illustrer notre thématique préventian travers de trois domaines.
L'apprentissage de la langue francaise, le soutien a la scotha#éenfants, I'appréhension
de I'outil informatique quasiment incontournable aujourd’hui.

2.2.1 L’'action de socialisation

Venir d’autres horizons, méconnaitre notre langue &t différents codes et clés a I'ceuvre
au sein de notre société peut vite dériver vers un repli soi et rendre difficile les
démarches d’intégration.

Aussi, par le biais de l'action de socialisation, nous cherchodgvalopper chez les
apprenants leur capacité d’autonomie par la connaissance etpriigiation de
I'environnement social et urbain dans lequel ils vivent graasme meilleure pratique de la
langue francaise. Il s’agit de renforcer également le pracesde socialisation par la
connaissance des codes sociaux et des modes de fonctiemtedes institutions. Enfin,
nous souhaitons proposer aux apprenants un lieapgrentissage du francais, tremplin en
amont et en aval de la formation linguistique.

2.2.2 Accompagner la scolarité des enfants

Nous continuerons ici a intervenir aupres d'un public ¢gidé ou nous chercherons a
valoriser les acquis des enfants afin de renforcer leur mange et leur capacité a diffuser
leur savoir. Nous viserons également a élargir les centredérBts des jeunes par
I'introduction et la construction de nouvelles activitésltatelles et la construction de
projets collectifs. Cette action sera construite en impdiqules familles dans la scolarité de
leurs enfants.

2.2.3 Appréhender I'outil informatique

L'outil informatique a tellement inondé notre quotidien guest compliqué aujourd’hui de
faire sans. Aussi, suit la création d’'un pdle informatique au sein du centre soRiehé
Cassin, il nous est apparu important de proposer des@essformatiques animées par des
bénévoles afin d'offrir au plus grand nombre un acces &il'mformatique et ce quel que
soit son niveau de base. Destinées aux adultes, cesiosss permettent au public
d’appréhender [l'outii et ses fondamentaux afin notamment dmouvoir utiliser
I'environnement d’internet et ses applications d’'usage.

2.3 Permettre 'accés aux droits

Les nombren dispositifs existants au sein de I'administration francpesevent vite devenir
déroutants surtout quand I'on est issu d’autres régiatu monde. Notre travail consistera a
en rendre certains aspects plus accessibles notammeriesulroits plus élémentaires.




2.3.1 La permanence administrative

Une demi-journée par semaine, nous accueillions une permameécentralisée de la CAF
permettant a de nombreux habitants de pouvoir rencomtue conseiller pour s’'informer et

actualiser leur dossier concernant des domaines comme/Ag IRBSallocations délivrées par
la CAF, le logement etc... Un membre de notre équipelaj@yement social est également
présent pour compléter ce travalil.

2.3.2 Les entretiens avec I'équipe du développemeniasoc
En complément de cette permanence, chacune de nos anices adultes/familles recoit et
accompagne sur son territoire des personnes sur desatéhes administratives. Ces

accompagnements sont réalisés sans pour autant passer gapermanence formalisée.

2.4 Intervenir sur le champ de la santé et du bien étre

Au sens large du terme, nombre de nos actions particigeassurer un mieux-étre chez les
personnes. Nous ciblerons davantage ici des thématiquesppégsses en lien avec la santé.

2.4.1 S’appuyesur des actions partenariales

N’étant pas des professionnels de la santé, nous contong a nous appuyer sur les
ressources locales a commencer par ce que la ville de Meymat proposer a partir
notamment de l'atelier santé ville et du bus info sinNous serons intéressés par des
thématiques telles que santddtrition, la lutte contre l'obésité, la lutte contre les
addictions. Les fonds documentaires proposeés par 'ADE&dne seront aussi intéressants
dans la conception d’animations.

D’une maniére générale, nous serons attentifs a ce qui peut &reposé dans ces
domaines, en corrélation avec les réalités a I'ceuvre suttersgoires d’intervention.

2.4.2 Accompagner les enfants a une utilisation « citoyendes nouvelles technologies

Nous sommes davantage orientés ici sur le domaine de la saettale dans la mesure ou
les enfants évoluent au cceur d’'une sphere de nouva#ebnologies abondantes qui peut
générer des phénomenes de violence psychologique.

Au travers de cette orientation qui visera a développardempétences des enfants dans la
maitrise de leurs pratiques multimédia, il s’agira égalemenfaile appel a leur vigilance
lors de leur navigation sur la toile ou sur les réseauxasacet de les alerter sur certains
comportements. Cette utilisation des outils numériques n'gsds anodine et laisse
inévitablement des « traces » qui peuvent étre cenesllues mais aussi subies avec parfois
des conséquences dommageables.

Pour ce faire nous nous rapprocherons des institutiammdasres, notamment des colléges.




2.5 Assurer une veille sociale

Pour adapter et faire évoluer certaines de nos intervemsi il est primordial que nous
puissions actualiser nos connaissances sur les changemboga\ae sur nos territoires.

2.5.1 Actualiser régulierement nos diagnostics

Notre projet propose différents éléments de diagnogiia ont contribué a I'élaboration de
nos orientations pour 4 ans. Compte tenu de certainaduéions a I'ceuvre sur la ville, nous
devrons étre capablehaque année de réinterroger nos analyses afin d’adagitéesoin le
contenu de nos orientations. Nous nous appuierons ainsi des données chiffrées
actualisées.

2.5.2 Participer aux instances partenariales

La ville de Meyzieu a mis en place difféeateliers comme I'Analyse des besoins sociaux
pilotée par le CCAS et les ateliers politique de la ville cooorpar I'équipe MOUS
(maitrise d’ceuvre urbaine et sociale). Ces temps partenasank importants par le volume
d’'informations échangées et dethématiques mises au travail. En cela ils seront des
compléments précieux a nos propres diagnostics.

M- Favoriser la participation des habitants

Dans leur ensemble, les centres sociaux sont aujourd’huidés rares acteurs en capacité
de donner la parole aux habitants et de favoriser leur iigsement. IIs apparaissent ainsi
comme de véritables lieux de démocratie.

Nous situerons cette orientation sur deux niveaux. D'yo@@t en positionnant I'habitant
comme potentiel acteur de ses activités au seasgé du terme. D’autre part en
accompagnant I’habitant acteur de la gouvernance associative.

3.1 L’habitant acteur de ses activités et de sestsoj

Il y a quelques années, les centres sociaux du départesesont rassemblés autour d’'un
texte porteurd’une philosophie mettant en exergue la capacité de ragé et de soutien

aux initiatives des habitants. Ainsi, « par une approche glodalda personne et des
groupes, le centre social prend autant en compte letichesses que leurs difficultés. |
considéere les personnes comme des acteurs potentielsseaccompagne, en tant que tels,

dans leurs projets et initiatives en s’appuyant notammsur leurs talents»™

3.1.1 Instaurer des temps, créer des outils permettaatrecueillir la parole des habitants

Il s’agit ici du premier niveau de participation. Si nouslosi faire émerger des initiatives
cela msse inévitablement par le recueil d’idées et de prises delpaCela peut se faire de
maniere informelle au détour d’'une discussion au centrdadanais aussi sur les quartiers
ou bien de maniére plus construite a partir de temps dédigsi’outils spéifiques.

13 Texte issu de la brochure « Notre philosophiadoptée & I'unanimité par I'assemblgénérale
départementale des centres sociaux du 17/05/2008.




Notre capacité a nous projeter sur les quartiers noustra de créer des moments ou
nous nous installerons sur des lieux de vie, des lieuxadsgge afin d’échanger avec les
habitants et de recueillir leurs idées a partir d’outils tel gles arbres a idées ou des urnes.
Ce méme type d’outils pourra étre installé au sein destres sociaux permettant librement
aux habitants de s'exprimer.

A titre d’évaluation d’'une animation, d’'une activité, d’unojgt, nous pourrons aussi
soumettre des qustionnaires qui nous permettrons de jauger de l'utilitésdactivités en
question.

3.1.2 Développer dans nos pratiques I'implication des laalxt

Cette implication revét plusieurs niveaux allant de l'idéend animation, jusqu’a la
réalisation pleine eentiére d’'un projet par les habitants eurémes.

Cela exige du professionnel qu’il laisse la place suffisantequmiribuer a cette implication
ce qui n'est pas toujours chose facile dans la mesure ost iples rassurant de créer des
activités pour les habitants plutdt que de susciter lewrtipation. Surtout, nous ne
sommes pas dans les mémes espaces temps. Celui du gioofiesl est beaucoup plus court
et plus rapide compte tenu d’'une certaine maitrise. Cehiil'ldabitant est beaucoup plus
longdans la mesure ou ce n’est pas son travail et qu’il a certa@ém¢isfautres occupations a
commencer par ses charges de famille. Il doit donc é&ppréhendé tel quel au risque de
créer des déceptions et des désengagements.

Par ailleurs, certains projets peuvent générer un travaijdmipe ce qui signifie de pouvoir
étre a méme de gérer cette vie de groupe avec des hatstqui peuvent ne pas évoluer au
méme rythme et laisser place également a I'autorégulation.

Ces composantes doivent étre bien intégrées et adaptémsfonction des objectifs
recherchés et du niveau d’'implication attendu des habitants

Aujourd’hui, nous sommes en capacité d’accompagner les drabitdans les projets qu'ils
peuvent nous proposer en étant partie prenante. A liaivesi les onditions sont réunies,
nous ferons en sorte que les habitants puissent éntigateur et animateur d’'un projet
dans lequel les professionnels seraient davantage en recul.

3.2 L’habitant acteur de la gouvernance associative

Un centre social étant une association de proximité géréedes habitants, la situation de
sa gouvernance est donc prépondérante. Mais étre awaira d'un centre social
aujourd’hui est loin d’étre une sinécure. C’est pétite aussi ce qui peut faire obstacle au
renouvellement @s forces associatives. D’ailleurs, notre actualité récentesr@oprouvé que
la releve n’est jamais facile et qu’il faut pouvoir rassureraetompagner les habitants
désireux de s’investir.

3.2.1 Consolider un socle de compétences par un accon@pagnt interne et des
formations externes

Chaque administrateur arrive avec une expérience et wuvAu-dela des explications a
fournir, nous devons construire sur cette base plusmains forte et la consolider, par

I'intermédiaire d’'un accompagnement interngans lequel la direction aura une place pré-
pondérante. Que chaque acteur connaisse I'étendue ealdre de son action, I'essentiel et




le superflu, la place de la direction et celle de I'associatam.ailleurs, nous pouvons nous
appuyer sur des formations externes dispensées panatebreux acteurs a commencer par
celles proposées par notre Fédération. Ces dernieres\gient des rencontres entre pairs,
lesquelles révéelent que les sujets abordés sont comsretque les problématiques rencon-
trées sont bien souvent identiques. Ces formationtemes nécessitent un accompagne-
ment et un suivi des bénévoles en interne afin de pardéoute déception et a toute ques-
tion potentielle, en rassurant si besoin et en apportant dgsonses.

3.2.2 Rendre lisibl et visible cette gouvernance pour susciter I'investisent des habitants
et le renouvellement de nos forces associatives

Si 'on souhaite que les habitants s’investissent davantages danfonctionnement de
I'association porteuse du projet centre sdg¢iancore faudraitt qu’ils en saisissent leg-t
nants et les aboutissants ou a tout le moins les contoOnsles termes employés tels que
« Conseil d’administratiom ou « Comité de Présidence » peuvent faire peur maitout ils
donnent peu de lisibilité sur ce qui se passe réellementigie de tels vocables. Il pourrait
donc étre intéressant de travailler sur I'acte d’adhésiondetdépasser la simple remise
d’'une carte d’adhérent en fournissant davantage d’expliagatiet pourquoi pas a partir d'un
outil qui serait a construire. Nous pourrions profiter ausle certains temps collectifs
comme nos assemblées générales pour assoir cette lisibilité.

Enfin, nos statuts prévoient la cooptation de « stagiaires cours d’exercice, ce qui permet
a des cadidats souhaitant vérifier leur capacité d’engagement d'assiaux séances du
Conseil d’administration et d’en comprendre ainsi le fonctement. Il nous faudra certa
nement communiquer davantage autour de cette possibilité.

L’enjeu pour les années anie est important surtout si nous souhaitons renouvab@s ins-
tances et en donner une image plus représentative de amthérents.

B- Les orientations spécifiques du centre social Jé&awstand

I- Accueillir, écouter, animer dans la convivialité kt proximité

Aprés avoir abordé la fonction d'accueil et d’écoute démsocle commun des centres
sociaux, il nous apparaissait judicieux de décliner celle-ci aaunidu centre social lui-
méme en insistant sur les notions de convivialité et dexpnité tout en la liant avec la
fonction d’animation. Il s’agit par ce biais de mettre emarmtvcette réalité globale du centre
social visant a en faire un lieu ouvert a tous permettantascier la curiosité, la découverte
et la connaissance. En somme, un liBanimation de la vie sociale.

1.1 Faire du centre social un lieu ouvert a tous

Comme nous avons déja pu I'évoquer, nous précisonsdgugere cette notion de lieu
ouvert, il faut entendre a la fois I'espace centre social mgaeament I'espace quartier ou
ce sont nos équipes qui vont a la rencontre des halstaille nécessite d’'une part une
grande capacité d’accueil permettant a tout public de mmrda porte du centre social, de
s’y sentir bien et d’avoir I'envie d'y revenir. D’'autre fpatle se matéalise par notre faculté
a nous projeter sur I'environnement de proximité ealier vers.




1.1.1 Favoriser un accueil avenant et bienveillant

Avant tout, il est utile de rappeler que I'accueil est le piemtontact entre I'extérieur (les
habitants, les viseurs, les partenaires...) et l'intérieur (le centre sociad).bbn accueil
permet au centre social d’étre reconnu pour son saVaire et ses compétences des les
premieres minutes. A l'inverse, un accueil insatisfaisantt geie fuir. Il ne faut jamais
oublier qu’en général, ce qu’'une personne peut se famenme idée au premier accueil est
ce qui lui reste de la structure qui I'a recue. A ce titreus avons beaucoup travaillé ces
dernieres années avec la ville pour que les professionnelsamiisposition par cette
derniere sur les fonctions de secrétariat et d’accuednment en compte cette réalité de
fonctionnement.

Un accueil bienveillant, fondé sur la clarté et la confiance aromément a la charte
d'accueil, suppose une ambiance chaleureuse a méme d'aidérer au mieux l'attente ou
la demande.Cela impose d’emblée de pouvoir bénéficier de locaux accusill@r sur ce
point le centre social n'est pas forcément aidé car les locmunt anciens et partagés sur
trois étages avec d’autres structures (un Equipemeatclieil du jeune enfant et un Centre
médico psychologique enfants et adultes). Par ailleurs, Ugit@central est mal défini et
manque de visibilité. Malgré tout, comme nous le verronsds pages suivantes, des
orientations et es projets d’amélioration sont a venir.

Au-dela de la dimension physique de I'accuell, la qualité de laupmsle I'accueillant sera
essentielle. L’'ensemble du personnelentendu tous les intervenants et secteurs,
(administratif, enfance/jeunesse, technique et dévelopmnt social) a un role a jouer afin
de proposer une réponse commune en étant accueillanigatant d'un premier accuell
cohérent. Ainsi il doijouer un réle d’'informations, d’orientation et de veib®ciale reposant
sur un savoir-étre et des aptitudes adoptées.

Cette posture doit se caractériser par un aspect chalexigau niveau du sourire, du ton de
la voix. Etre disponible et se rendre disponible. Fairaiypgede patience et de souplesse.
Respecter les différences, étre dans le nagejment et dans I'ouverture d’esprit par rapport
aux autres facons de faire.

Tous ces attributs nous permettant d’établir un bon adkgent d’autant plus importants
vis-a-vis des nouvelles personnes qui viennent au ceotrials

Mais faire bon accueilec n'est pas forcément trouver une solution a tout. lhgra
d’apporter une réponse professionnelle adaptée a la demandeaw besoin exprimé par la
personne qui nous sollicite. Autrement dit, faire bon adkcast aussi savoir écouter. Cela
impligue danalyser la demande au-dela de la formulation, de passereolarpossible
barriere de la langue, le comportement du public pas towgowdapté et déceler
potentiellement le besoin non exprimé. Le tout sans étrteusif.

L'intérét d'un tel accueil est de créer les conditiorécessaires pour informer sur la
diversité de nos activités, accueillir la parole émise, identéttentes et besoins exprimés
ou non par les habitants, favoriser la connaissance récipragueréer |'opportunité de
s'associer avec eux sur un quelconque projet.




Du point de vue opérationnel, retenons quelques prébdab

L'accueillant identifie la demande des publics (adultes, r&tsaitamilles, jeunes, personnes
isolées, partenaires...) et analyse cette demande. SelonskEndfermulé, il oriente vers le
personnel des secteurs concernés ou vers l'interleautexterne concerné. Ceci suppose
une connaissance large desstitutions locales ou élargies et leurs missions. L'accueillant
doit se rendre disponible et étre a I'écouti.informe, renseigne le public sur les activités
régulieres et ponctuelles : activités de droit commauations du développement social,
projets transversaux... Cette fonction requiere de afimker et d’étre renseigné sur les
actions en cours : échanges entre professionnels eébéles, réunions en équipe, passage
de documentation etc...

1.1.2 Proposer des animations en proximité

Historiguement initi€e en complémentarité avec les offresgmsées par la ville, I'animation
de proximité constitue depuis de nomduses années un des points forts de I'intervention
des centres sociaux et culturels de Meyzieu. Apres awilagssé de c6té pendant quelques
années sur le territoire du centre social, nous avonsvesii ce type d’animations.

Elle consiste a proposees animations au coeur des quartiers aux enfants de 6 a 47les
plus éloignés des structures d'animation et a favoriser lecoatre des différents publics
vivant sur le méme territoire.

Elle doit nous permettre également de mieux faire connaltmetion du centre social et de
faciliter 'adhésion des familles.

Elle vise également a élargir notre connaissance du quartiaréte mieux reconnu par le
public. Notre présence toute I'année nous permet aingicanger avec le public dans la
sérenite.

Lanimation de proximité est & maints égards bien différengel’dnimation proposée dans
un accueil de loisirs traditionnel. Elle s’effectue dans uvirennement ou les équipes ne
sont pas protégées par des murs. |l s'agit d’étreratifeaux lieux, de véfier leur adéquation
avec les animations proposées et de s’assurer de leur disilith dans la mesure ou ils
peuvent constituer le terrain de jeu d’'un public quel igoit. Il convient également de
s’adapter a I'animation en extérieur compte tenu ¢ke méconnaissance des effectifs a
I'avance et du flux des présences.

Audela de ces préoccupations d'usage, I'animation de proginmobus permet d’étre
véritablement au plus pres du public et de voir les erdagtt les familles autrement. Ainsi,
les parents nous interpellent facilement dans la rue, surtoo$ adhérents qui fréquentent
une activité structurée au sein des centres sociaux.

Cette intervention au cceur du quartier nous permet aéer plus aisément des ponts avec
le centre social et de suscit€éadhésion des familles. La territorialisation de nos équipes,
I'ceuvre depuis plusieurs mois, devrait pouvoir contrib@enffiner ce travail a condition

néanmoins de pouvoir trouver suffisamment d’animateurs vaices. Ce parametre est

essentiel dans une démarche de présence réguliere surubatigr, seule capable de

construire une confiance sur la durée.




1.2 Susciter la curiosité, la découverte, la connagsan

Nous devons appréhender le centre social comme lieu d’ammagiobale susceptible pade
biais d’actions collectives et/ou culturelles de permettre acces a la connaissance, une
ouverture au monde, tout en facilitant les échanges aveh#stants et entre les habitants.

Quels que soient le contenu et la finalité d’'un atelierdeenier s’appuie fondamentalement
sur une implication individuelle ou collective dans une acties personnes qui le
fréquentent, voire dans un projet. Du point de vue pgdgique et opérationnel, il doit étre
congu comme

- impliquant une présence et donc un engagement ponctwetégulier

- un lieu d’expression et d’échanges, individuel ou collectiv

- une mise en situation de recherche, de création, d’étakion

1.3 Identifier des lieux adaptés permettant d'accueillrHabitants de tout dge sur leur
quartier

1.3.1 Avoir une présence réguliére sur le territoire

L'intervention de nos professionnels sur le territoiee atique depuis de longues années.
Elle s’effectue aprés identification des lieux stratégiqteds que la proximité d’'une école,
d'un colleg, les lieux de passage, les lieux de «vie ». Elle vise a apirohotre
connaissance des publics et des territoires pour intervdeimaniere pertinente, a déceler
les préoccupations des publics a travers des rencontfesnelles, a recueillir la parole des
habitants, et a adapter notre intervention.

Nous profitons aussi de ces moments pour diffuseridéofmation auprés des habitants.
Cela nous permet donc de prendre le pouls du territoitede pouvoir étre en veille
permanente.

Cette intervention peut étre réalisée séparément ou cimiement par notre référente
adulte/familles et notre référent enfance/jeunesse a l'aidetamment de supports de
communication. Nous prévoyons d’effectuer a minima uneriwdation hebdomadaire qui
pourra étre adatée en fonction des besoins et de I'actualité.

1.3.2 Investir les lieux en proposant des temps d'accd@iformation ou d'animation

Comme nous le verrons dans le point suivant, nous avaidef choix pour notre centre
social d’'investir un tertoire élargi et plus ou moins éloigné, en fonction daghostic réalisé
et dans le cadre d’'une cohérence partenariale. Certairsesgs de ce territoire sont encore
pour nous peu connues et vont nécessiter cet investisent au plus prés des lieux de vie
des habitants.

Nous devrons identifier et investir ces lieux de « rermon propices a lI'échange, a
I'observation des habitudes des groupes ou individualitéslgs occupent. Ce sera une
maniere d’accueillir autrement tout en échangeant des rimfations.




- Expérimenter un ancrage territorial permettant la ixité sociale

Au vu des réalités d'implantation du centre social, il noakait définir un périmétre
d’intervention en cohérence avec notre zone d’influenecms moyens et les analyses
partenariales.

2.1 Intervenir sur les quartiers en proximité (quartieasilppnnaire et d'habitat social) et sur
un quartier en fraqilité tout en assurant une veille socglel'ensemble du territoire

Deux quartiers sont ciblés : le quartier du Carreau aveente assise le premier cercle des
résidences d’habitat social et pavillonnaire autour du cemsieial, et connu sous le nom de
quartier Pommier, et un deuxieme quartier portant le nom derrasses, a quelques 3
kilometres du premier. Pour ce dernier, ce sont lesvergences de vue au niveau
partenarial au regard de signes de fragilité avant-coureur qusront incité a intervenir sur
ce territoire.

Ce périméetre d’intervention étant défini, il sera nécessaite se faire connaitre sur
'ensembé des territoires ciblés et a fortiori sur ceux qui oné gieu investis comme le
quartier des Terrasses. Pour ce faire, différents poditscrage et d'information sont a
solliciter : terrain de proximité, écoles, colleges, espacesqgpigs par différentes catégorie
d’age. Il faudra s'appuyer également sur des individus aifdmilles, adhérents ou non,
connus par nos services comme relais.

Par ailleurs, les différents contextes territoriaux nouseaeront certainement a adapter
nos propositiongl’animations en fonction du public et de I'adéquation du lieu.

Malgré le ciblage réalisé, il sera néanmoins prépondérantrel’éttentif & 'ensemble des

territoires nord de la ville et de vérifier, a 'aide de diagtics et d’analyses partenariales,
les évolutions a I'ceuvre. Il pourra étre utile alors de sejgt@r sur un autre quartier en

fonction de nos moyens et de la pertinence.

2.2 Concilier les animations du dedans et du dehors

Objectif constant et récurrent au sein de notre projequs utiliserons cette capacité a nous
projeter vers I'extérieur pour ramener vers I'espacegiieur et travailler sur I'attractivité du
centre social.

2.2.1 Utiliser les animations en proximité comme levier

Nous avons déja décrit par ailleurs ce gue recouvraientap@®ations en proximité. Elles
doivent nous permettre de rencontrer un public qui nent pas forcément au centre social.
C’est donc a travers ces animations, I'occasion de nouss daimnaitre et de faire connaitre
les potentialités offertes par le centre social.

Surtout, il s’agit pour nous d’utiliser ces animations amnun moyen de faire venir ce
public dans les locaux du centre social a travers d’autresldgpes d’'animations et de
projets, permettant aux familles de connaitre I'environnerndn centre social.




2.2.2 Créer des évenements fédérateurs au sein direeocial

Outre le fait de permettre la découverte physique et tmtenu qui anime un centre social,
ces événements sont aussi le moyen de lancer des paaridécouvertes personnelles a
méme de conduire I'habitant, pourquoi pas, a la pratique d'aativité réguliére.

M- Retrouver une identité de centre social

Ces derniéeres années, le Centre social Jean Rostand a axa@ppcomme le parent pauvre
par rapport aux deux autres centres sociaux et culturedsgd@nt quelque peu sa dimension
de centre social. Il s’agit donc de lui donner une meilleusédnité facilitant I'accuell et la
participation de tout public.

3-1 Améliorer I'espace d'accueil

Les réalités du centre satiJean Rostand aujourd’hui c’est un batiment ancien, alh h
d’accueil vieillot aux couleurs froides et passées, un espaceeil mal identifié. Le tout
dans une maison pluri-structurelle en manque de repéreslee signalétiques adaptés. |
nous est don@apparu nécessaire d’agir.

3.1.1 Contribuer a la rénovation de I'espace d'accueil

Dans le cadre d’'un diagnostic commun porté par la ville erietsire, il s'agit d’assurer une
rénovation physique de l'accueil et du secrétariat et dettreeen ceuvre @&s moyens
nouveaux qui devront optimiser la qualité des réponsesies services rendus a un plus
large public.

3.1.2 Rendre visible et attractive la signalétique.

Il nous faudra travailler avec les différents acteurs préselass le batiment et les services
techniques compétents de la mairie pour retrouver urgh&ence et une visibilité. Ce
centre est mal signalé a l'extérieur et a proximité. Une cehée a été somme toute
trouvée pour permettre aux usagers d’autres serviceSJE CMP, MEDECINE dAVIARL)
de faire connaitre ces derniers et aux institutions deegée flux, mais cela a noyé dans la
confusion lidentité du centre social. Sa signalétique a teimtplement disparu. Dans la
communication de nos programmes a I'extérieur, méme a prid&non se rend compte de
la difficulté du public a identifier la présence du centoeial.

3.2 Repenser la distribution des espaces

3.2.1 Réattribuer une identité a chaque espace

Il ressort de la représentation des usagers et de nekpérience de gestion des activités et
donc des salles qui y sont affectés, que le centre sostaEelaté sur trois étages avec
utilisation d’un bout de chaque étagece qui ne facilite ni I'orientation du public, ni la




gestion logistique. Du coup, aucune structure, et asplorte raison le centre social et
culturel, ne tire bénéfice, du point de vue de la visibildé,cet éclatement.

3.2.2 Apporter une cohérence entre les espaces

Une grande partie de nos activités est localisée dans les-sou sombre qui permet

difficilement de maintenir la polyvalence des salles ; pour agegiactivités nous nous

sommes dotés de luminaires adaptés pour des adultes anti garfois avancés dans I'age.
Par ailleurs des coins et recoins sont parfois utilisés postiolekage de matériel, et finissent
par étre inondés d’encombrants. La gestion du flux (0050 personnes par jour) et la
sécurisation des lieux demeurent, malgré des efforts f@mjmproblématiques. Ce travail doit
contribuer a donner du sens a l'action et a l'idéaitile ce centre. Il doit aussi permettre de
mieux gérer cet équipement.

3.3 Rendre visible les actions du centre social en dévelbppa communication interne et
externe

Investir une réelle communication auprés du public desleés;odes 3 EAJE (Equipement
d’accueil du jeune enfant), mobiliser I'organe de pressmitipale et le journal local, utiliser
la plaquette des centres sociaux et culturels pour assedieritité du centre social et
culturel Jean Rostand (missions, valeurs, ancrage, actienmsapentes) ne suffisent pas. Il
faut exploiter paralléelement nos événements ou actions poeltes. Il serait judicieux de
faire un numéro spécial du journal interne qui soit consaamécentre social et culturel de
Jean Rostand, a distribuer dans les espaces de proximité, abords des écoles des
territoires nord et directement aux habitants. Pour@e est de la communication interne, il
faut activer la sollicitation des usagers des structures sbeasations qui logent a Jean
Rostand a partir duupport journal. Un comité d’usagers résidant les terrgsi nord est
peut étre un moyen a envisager dans ce sens. Nos adtsmui habitent ces territoires
peuvent étre sollicitts comme relais pour aider a cette comication auprés de leur
entourage proche (chacun distribuant 10 tracts a destomades familles, copropriétaires,
etc.)

3.4 Susciter la participation des habitants

3.4.1 Etre a I'écoute des idées des habitants et réluleur parole.

Nous renvoyons ici au point 3.1.1 du socle commun dtaille les outils pouvant étre
utilisés.

Il nous faudra peuétre aussi repérer avec l'aide des différents bailleurs duttare, les
habitants pouvant étre ressource sur le territoire.

3.4.2 Accompagner les projets des habitants.

En tant que centre social et culturel, nous devons rgaser a disposition des habitants qui
peuvent nous solliciter pour les aider dans la réalisation etdatage de leurs projets. Ces
derniers peuvent prendre la forme aussi bien de temmife que de temps d’aniations




divers comme par exemple des projets de bourse auxtfooe de bourse aux vétements de
puériculture.

Les sollicitations pourront résider dans une informatiom wgonseil, un soutien a
I'organisation pouvant aller de la phase amont du montage dujeprgusqu’a notre
intervention sur I'animation.

Par ailleurs, peu importe que le projet ait une vocatiormriteriale ou communale si le ou les
habitants qui en sont porteurs sont issus du territoai¥etervention du centre social.

V- L’adolescence porter attention, prévenir, aider a grandir

L’adolescence est une période de mutation profonde laguelle il convient d’apporter
toute notre vigilance. En soi, nous n'avons pas relevérdblématiques particulieres au
niveau de ce public qui induiraient amécessité d’intervention sur une thématique précise.
Nous I'aborderons donc de maniere globale dans une logigéeentive afin d’éviter toute
dérive, en étant a I'écoute de ces jeunes et en utilisaog outils d’animation.

4.1 Etre a I'écoute ddwesoins et des demandes

Cette phase d’écoute s’accomplira en étant au plus pessligux investis par les jeunes en
utilisant comme support notre présence réguliere surtderitoire et nos animations de
proximité.

4.1.1 Avoir une présence réguliere sur le territoire

Dans notre fonctionnement, nous poursuivrons nos imsars sur le terrain sur des temps
spécifiques comme les fins de journée, afin de repé&srgroupes potentiels d’adolescents,
d’observer leurs pratiques, leurs habitudes et d'allersveux afin d’entamer un dialogue.
Nous pourrons nous retrouver soit face a des jeur@sas ce qui facilitera nos liens avec le
groupe, soit face a un public inconnu ce qui nécessitemapproche permettant de tisser
un lien avec ce public. Cette démhecest un moyen essentiel pour un animateur d’établir
un lien de confiance, de connaitre la réalité des jeunassdaur espace de vie et d'étre
(re)connu dans sa fonction.

Ces dialogues devront nous permettre de repérer lesienves souhaits, les besoins, les
demandes des jeunes. Ainsi ils nous aideront a constr@septopositions a destination de
ce public soit par nous-méme soit en lien avec des paites, ou bien a alimenter un
diagnostic. Globalement, cela nous permettra de prendreéelapérature du territoire et
donc d’assurer une veille particuliere.

4.1.2 S'appuyer sur les animations de proximité

Il s’agit la d'outils beaucoup plus formalisés et utilisés dutas mercredis aprémidi et
pendant les vacances scolaires (Cf. point 1.1.2). Méme fndhté principale reste ici
I'animation, notre équipe enfance/jeunesse peut s’enviecomme support pour réaliser le
méme travail que celui décrit dans le point précédent. Paruagleon peut supposer qu'a la
base il y a des appréhensions ou des résistances des jeuimeestir un centre social, qui
plus est quand celui-ci ne se trouve pas en proximitéguiesera le cas pour les jeunes




habitant le quartier des Terrasses. Aller gevant d’eux est le moyen de casser cette
barriere, voire les amener a |I'échange, susciter un inttéténciter a une prise d'initiative.

4.2 Développer I'animation comme outils de prévention

L’animation quelle qu’elle soit doit nous permettre d’attinen public adolescent ou d’aller a
sa rencontre. A ce titral nous apparait opportun de l'utiliser comme support déyention
afin d’accroitre notre vigilance et notre réactivité face & ddtitudes et des comportements
qui pourraient étre source d’inquiétude.

4.2.1 Proposer des animations au coeur des terg®ir
Cf. détail de I'intervention au point 1.1.2
4.2.2 S'appuyer sur les animations au sein du centr@bet sur les sorties

Dans ce cadre beaucoup plus formalisé, nous pouvonpoger des animations au sein
méme de nos locaux mais également des sorties a domirspugive, ludique ou culturelle.
Ces animations diverses sont un véritable complément de arosations de proximite,
lesquelles font souvent figure de premiere approche agsequblic. Elles nous permettent
de travailler sur la dynamique de groupe et sur la cohésiosein des groupes ce qui est
susceptible d’avoir un impact sur la vie au sein mémeedritoire. Par ailleurs, dans notre
approche globale au sein des centres sociaux autour de Iatiqne jeunesse, nous
proposons des animations réunissant les adolescents dié®rahts territoires en
recherchant ainsi un croisement des publics et par la mémeeréelle mixité. Au niveau du
public que nous touchons cela permet de travailler a I'échetlmmmunale, de favoriser la
connaissance entre les publics et de nourrir une certainbilit® entre les territoires.

Nous recherchons aussi, a travers de telles animationsira flécouvrir de nouvelles
activités dans un nouvel environnement. Certaines nousmettent de travailler sur
I'entraide entre les jeunes et sur le développement de la @ordée en soi.

A l'avenir, il pourra étre intéressant d’investir des domainaoins faciles d’accés comme sur
les questions de santé, autour notamment des questioraldiction comme le tabac ou
'usage de drogues. Un tel terrain ne pourra étre inveatagartir de supports adaptés et
de l'intervention de professionnels compétents en la matiePar ailleurs, ces questions de
santé ne pourront étre investies que par le biais d'un dasgic de terrain ébli a partir
d’'une analyse partenariale mais aussi par une écoute attentivgublic.

4.2.3 Initier des activités ou projets issus des demarats adolescents et en phase avec
notre cadre pédagogique

Quand on parle de favoriser la participation des habitantis teplique donc de prendre en
compte la parole de tous les habitants et a fortiori des asicéats.

Notre immersion sur le territoire nous permettra d'étéel’écoute de ces jeunes et de réagir
aux propositions d’activités et aux idées de jpte qui pourraient étre faites par les jeunes
eux-mémes.




L'objectif étant de leur permettre de valoriser des qmétences d'expression et centres
d'intéréts, de s'approprier leur environnement de viede les conduire a s'ouvrir sur de
nouveaux horizons.




7- DISPOSITIF D’EVALUATION DU PROJET
2014-2018

Le projet d’agrément n’est pas quelque chose de figérmuatre ans. Il dresse des pistes de
travail et un cap a suivre pour les prochaines années. ltitamsionc un cadre de référence
dynamique qui devra étre confronté a la mesure de nos r&diss. L'évaluation est donc
de fait un processus fondamental dont I'objectif sera\dgifier la concrétisation de nos
orientations stratégiques. Il pourra en résulter dggstements, des réadaptations voire des
modifications en fonction aussi des réalités qui nous ergati N'oublions pas que le projet
s’établit a l'instant T a partir de perspectives et de préwisidOr les facteurs d’instabilité
peuvent étre nombreux et susceptibles de remettre @use certains pans de notre action
sans que cela touche pour autant a I'équilibre global dhjgtr Evaluer c’est donc mesurer,
vérifier, ajuster, modifier.

Pour ce faire, a partir des orientations décrites dans dests précédents, nous nous
appuierons sur plusieurs tableaux reprenant ces axes gjigés, lesquels ont été déclinés
en objectifs opérationnels et en actions a mettre envzeu Pour chacune d’entre elles, nous
avons défini des critéeres d’évaluation et deslicateurs qui nous permettront de suivre
régulierement nos réalisations (Cf. pages suivantes). Rwsurer ces indicateurs nous
utiliserons différents outils comme, les données de ndtgiciel de gestion des adhérents,
des fiches de suivis, des questionnaires simples ousioytlement en recueillant les paroles
des habitants autour de « palabresll suffit en effet parfois de tendre I'oreille pour ifér
les résultats d’une action.

Au-dela de ces outils, nous prévoyons de constituer wommisson d’évaluation
comprenant des administrateurs, la direction, un membeel'@&quipe enfancgeunesse et
un membre de I'équipe développement social.

Le rb6le de cette commission serait le suivant :

- Concevoir et exploiter des outils d’évaluation tels gu’gnestionnaire sur une
thématique précise.

- Définir deux a trois questions évaluatives qui seraient ps@es sur un temps fort
annuel. Ces questions seront établies en fonction derpé® que la commission
saura définir.

- Préparer et organiser le temps fort annuel

La composition de cette commission pourrait étre renougethaque année pour que
chacun puisse contribuer a ce travail essentiel.

Comme nous [I'évoquions -dessus, nous souhaitons établir un temps fort annuel
d’évaluation qui pourrait étre @anisé sur une journée rassemblant les administrateurs et
les professionnels. Par ailleurs nous pourrions inviter desitdrab référents et des
partenaires en fonction des thématiques d’évaluation choisiels’ensemble du groupe
travaillerait sur les quemns évaluatives définies par la commission d’évaluation.






















Orientations spécifiques au Centre social et cultueal Rostand




8- PROJECTIONS FINANCIERES 2014-2018

Les projets d’agrément des centres sociaux et cultudeldMeyzieu ont été construits en
tenant compte des réalités actuelletes finances publiques. C'edtdire que nous avons
proposé des orientations stratégiques en travaillant a budgenstant, nonobstant les
évolutions inéluctables des indices de salaires, des taefprdstation et des évolutions
habituelles de certaines recettes.

La seule hypothése qui pourrait engendrer un volume btaig® plus conséquent serait
celle d'un mode de garde occasionnelle évoqué au point 30.projet famille du centre
social et culturel René Cassin. Nous n’en sommes pas em&oet cette hypothése
nécessitera un diagnostic partenarial destiné a mesurerestinence. Quant a sa réalisation
concréte, c’est un autre débat, sachant que si ellgaitole jour, nous I'imaginerions plutot
en fin de projet soit en 2017-2018.

Sont donc déclinées ci-dessous les prévisions budgétzirestruites a partir des éléments
gue nous maitrisons aujourd’hui et sur des hypothésepielence. Mais elles ne tiennent
pas compte d’accidents éventuels et de ressources camgidaires potentielles.

Résultat = 34 080 € - SIN9518¢E = 7 i3] 38778 € - 47 945 €




Quelques précisions...

- Nous chercherons a maitriser nos dépenses de fonctiommesur la durée. Celles-ci
sont réévaluées chaque année d’'un pourcentage tenarihfiafion des tarifs de nos
fournisseurs. L’évolution est plus conséquente entré®2@t 2016 car nous devrons
mettre en place un dispositif de maintenance informatiquétes au départ prévu de
notre comptable dans le courant de I'année 2015, lequeli@sactuellement cette
mission.

- La masse salariale va diminuer puis rester stable et retrourerévolution positive
les deux dernieres années compte tenu des départs attaite successifs de notre
directeur adjoint (fin 2014) et de notre comptable (fin 1* semestre 2015 a priori).
Compte tenu de leur ancienneté dans la structure, leuratttpa impacter fortement
la masse salariale. Il faut préciser que cette derniére @&staluée chaque année en
fonction des évolutions d’indices prévues par différetispositifs de notre branche.

- Les prestations de services versées par la CAF évotuaonfonction de
réévaluations annuelles (généralement autour de 1.5%)

- Au niveau des subventions nous sommes tres prudentenvisageons quelques
baisses au regard de certaines évolutions pouvant concdemenlitique de la ville
pour I'Etat et le devenir des financements du Conséiiégal au vu de l'arrivée de la
métropole en 2015.

Ceci nous conduit & des déficits successifs qui devraieatnraitrisés dans la premiere
partie du projet (au vu des évolutions de la masse salariabe)y @nsuite se creuser
davantage sur les années 2017 et 2018. Les ressournésegs et obtenues par les centres
sociaux et culturels ne suffisent plus a absorber les dépeimhérentes a la structuration de
nos maisons, telle que celle-ci a été organisée pour faire faoe défis a relever
(territorialisation des équipes sur chaque centre socialudtiucel). Car dans le méme temps
certains postes de recettes stagnent depuis déja quedcarnées.

Bien évidemment, cela va impacter notre avance de trésoreciertes conséquente
aujourd’hui (et qui explique la stagnation de certaines regeuand il ne s’agit pas d’'une
baisse), qui devrait arriver a un niveau considéré comme @btinkEn deca, nous
commencerions a rentrer dans une zone de danger relatif

Lors des prochains comités financiers réunissant Cerstnpemux et culturels, Ville et CAF,
nous devrons porter attention aux évolutions afin de pes laisser déraper outre mesure
ces déficits qui accéléreraient le processus évoqué @tes
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INTRODUCTION

Et voila, il faut s’y remettre. Nouveau projet, nouveaunjectifs, nouvelles ambitions. Une
véritable gageure dans une société empreind&ncertitudes et qui ne cesse de se
complexifier, ou les plus démunis, les plus précaires, paismidés cassés. Dans ce contexte
particulierement tendu, les centres sociaux s’efforceriacdompagner, de soutenir,
d’égayer, de favoriser la découvertes donner une place en tant que citoyen. lls sont sans
nul doute des maillons essentiels de notre démocratie, ramantontrecourant d’'une
economie de marché schizophrene ou la place de 'Hommegabtaudée. A cet égard,
I'action des centres sociaux n’'a jamais été aussi nécesgaiaeljourd’hui. Pour la mener a
bien, il nous faut obtenir ce précieux sésame qu'est I'agmtmdélivré par la Caisse
d’allocations familiales a partir d’'un projet construit pas a pasollicitant de nombreux
acteurs.

Voila sx ans que I'association des centres sociaux et cultureMealgzieu n'avait pas déposé
de nouveau projet d’'agrément, puisqu’apres la fin du pdEnt projet en 2012, elle avait
fourni pour deux années supplémentaires un documeansitoire poursuivant les objectifs
de ce dernier. Car en six ans, nos centres sociawg Histan, René Cassin, Jean Rostand
ont connu des mutations profondes, qu’elles soient stauelles avec I'intégration dans de
nouveaux locaux pour deux d’entre eux, ou institutionnelbesec I'arrivée d’une direction
associative en lieu et place d’'une direction CAF et depusune nouvelle gouvernance a la
téte de I'association.

Depuis plusieurs mois, I'association a donc entrepris ce \@statier de construction d’'un
nouveau projet ou plutdt devrions-nous dire « de neaux projets », car il nous est
demandé aujourd’hui par la Caisse d’allocations familiales de piesen projet par centre
social auquel viendra se greffer un projet spécifiquelssifamilles également pour chaque
centre social. Ceci est notamment lié & la mise en applicasofa airculaire CNARIu 20
juin 2012 sur l'animation de la vie socialkeguelle est venue repréciser les critéres
d’éligibilité pour pouvoir obtenir 'agrément Centre social.

Mais l'unicité de chaque centre social ne devra pas faire pedd vue l'unité et la
continuité de I'action globale, essentielles dans notre fonatement et grandement liées a
I'histoire de ces maisons et a notre intervention auprés damilles majolanes. C’est
pourquoi chacun des projets mettra en lumiére un soctenmun sensé garantir ces
caractéristiques.

Bien évidemment, l'intérét d’'un projet par centre sociastede faire émerger des
orientations particuliéres ertien avec les spécificités du territoire d’intervention de la
zone d’influence. L’objectif étant de pouvoir intervedans une plus grande proximité gage
d’'une meilleure connaissance des habitants en généraéstfdmilles en particulier pour par
la méme répondre aux besoins et aux réalités du ou destiprs.

! Caisse Nationale d’Allocations Familiales




Dans ce cadre, I'action du centre social René Cassin est avardrientée vers le quartier
des Plantées méme si I'on s’apercevra que chacune denaésons est fréquentée par des
habitants venant de tous les quartiers de la ville.

Les Plantées, quartier en catégorie 2 de la politique deilla et situé en zone urbaine
sensible, a une histoire particuliere caractérisée par la caoogstn et la gestion de
nombreuses copropriétés composéds pavillons mais également de résidences d’au plus 7
étages. Depuis plusieurs années s’y est implantée une tmemunauté turque aux cotés
notamment d’une population francaise arrivée dans les asr&&en provenance d’Algérie.

En proximité de ce territoire, notre centre social a gagnévisibilité puisque depuis 2010, il
occupe de nouveaux locaux mis a disposition par la ville audagwdle Cassin réunissant un
groupe scolaire, une ludothéque et des équipementsiéiga la petite enfance.

Dans ce cadre nous nous sommes appesantis sur les stijptoblématiques prégnants afin
de pouvoir construire un projet adapté aux réalités remcées. Dans les pages qui suivent,
nous déclinerons les axes stratégiques qui en sont isgmiyés par un diagnostic
communal et territorial et une présentation de notre wtturation chargée de les mettre en
mouvement. Sans oublier ce fameux socle commun qra &e pierre angulaire de notre
fonctionnement global. L’évaluation du précédent progptant a elle, viendraclairer les
avancees réalisées ces derniéres années et le travail quslfaodra poursuivre.




1- UNPEU D'HISTOIRE...

La ville de Meyzieu...

La situation exceptionnelle de la ville de Meyzieu tierpaadoxe qui caractérise
sa position géographique. Ancrée a I'extréme EstLgien dans le département du Rhéne,
elle est a 20 minutes seulement de Lyon. Se situantiaafaur des départements du
Rhéne, de l'lsére et de I'Ain, la commune de Meyzieu estgible par de nombreux modes
de transports, dont le tramway T3 et la ligne Rhéne-esgiipii relie la gare de Lyon-Part-
Dieua I'aéroport de Lyon-Saint-Exupéry en passant par Meyaguis aolt 2010.

On pouvait tout a fait craindre pour elle un certain isodat qui I'éloignerait de la
dynamique de I'agglomération, il n’en est rien. Avec la zodestrielle assez active, Meyzieu
demeure attractive. Depuis les années soixante et staxdix, elle a vu arriver différents
types de populations (ouvriers et classes moyennéyaie, rapatriés, immigrés du Maghreb
et ensuite de Turquie). Elle continue aujourd’hui a éttractive pour de jeunes familles.

Plus que jamais donc, la ville de Meyzieu est en mutation.

1- Cela se confirme autant au niveau de sa physionomie qu’'@aunitde la typologie
de sa population.

- C’est une ville qui a connu un grand essor démographigumartir du début
1970, pour voirsa population tripler aujourd’hui de 10 012 habitants en
1968 on passe a 31090 en 2011. La hausse annuellepdpudation, se situe
aux alentours de 0,6%, depuis 1999 (voir notre diagndstic)

L’attractivité de Meyzieu est sans doute liee a I'offre ageiment et a la mise
en service du tramway, en fin d’'année 2006, qui dessagglomération et
qui permet a environ un tiers de la population de résidevi@yzieu, tout en
travaillant ailleurs. A noter au passage que cette croissande& acompa-
gnée par la construction de nouveaux batiments ou lacaieation d’anciens
équipements, dont les centres sociaux René Cassin et Fi@tan ont pu bé-
néficer

Il en va de méme de la qualité de I'offre culturelle.

Du c6té loisirs, le Grand Large, vaste déversoir de 16€ates du canal de
Jonage, complétement remodelé pour accueillir tous types/giteurs, et le
centre aquatique "Les Vagues" (nouvellement constredpt devenus des
eléments essentiels du paysage local. lls motivent les actisfiégives des
Majolans et des habitants des communes limitrophes. Dmbireux autres
eéquipements sportifs permettent au public de pratiquies activités tres va-
riees. Sans oublier les centres de loisirs, pour enfanjeugtes, développés
par les centres sociaux et la ville.

Cette croissance a surtout profité au centre- ville, auartiers des Plantées
et du Mathiolan, objets d’'un remodelage urbain depuis désennies et de
I'arrivée de nouvelles et jeunes familles.

2 Données INSEE




Cela étant dit, le diagnostic croisé, animé par les professiendes diffée-
rentes structures intervenantes a Meyzieu, que viennappuyer les statis-
tigues nationales, locales ou institutionnelles, montre que editolution a
profité a tous les territoires de la ville socio économiquaeitndifférenciés. Et
s'il existe des zones ou ilots de fragilité, ceudans I'ensemble se situent loin
des valeurs de précarité enregistrées sur certaines cones de I'Est Iy
nais, d’'une part, et du reste de I'agglomération, d’aypeet, dont les imlica-
teurs atteignent des valeurs élevées.

On notera que 52% de la population Majolane est couvpaeun allocataire
CAF méme si certains quartiers sont ont des taux supérisatamment, le
centre-ville, les Plantées et le Mathiolan.

2- Problématiques repérées ces dernieres années :

@ Augmentation des isolés, bien que le taux demeure molieséégque par
rapport a celui enregistré au niveau de I'agglomération

@ Des zones présentant des taux élevés de familles monopassntjui fluc-

tuent : Mimosas, Pommier, Terrasses, Mathiolan (voir diatio)o

La part des allocataires CAF vivant sous le seuil des basisegern fa-

milles monoparentale a augmenté de 7,97 % entre 201@&12

Méconnaissance pour des familles en fragilité sur I'accesdraits

Fragilité de la dynamique sociale ayant des répercussionke syuartier,

I'école, les familles

Comportements alimentaires souffrant de désequilibres cleertaines

familles.

Q
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A tous ces constats, sans oublier ceux effectués dandomaine la prévention de la

délinquance, tous les partenaires associés dans des dispast mis en place seul ou en

partenariat, des réponses soit structurelles soit urgen On notera a titre d’exemple, pour

ce qui concerne les centres sociaux, trois actions :castet saveurs (alimentation), Jeudis
conviviaux (prévention de l'isolement), Prévention numgae (dans les colleges).

... et les Centres sociaux et culturels

Les constats des centres sociaux concordent avec desppartenaires. Cependant
nos ancrages territoriaux nous permettent d’affiner eontinu les enjeux spécifiques, les
situations singulieres vécues ¢a et |a, les questionnemezggpdpulations. Avec nos actions
« dedans et dehors, nous avons aujourd’hui une connaissance assez appwggéanilles
de toutes les zones d’habitations (800 familles adhéseht

® Données CaissiAllocations Familiales 2012
* Source : ville de Meyzieu Analyse des besoins sociaux 2013




Deux constats cependant : on polarise sur les quartiessRlantées et du Mathiolan
qui représentent 32% de la population (élargis au Fort etTallet). Or certains éléments de
'analyse indiquent d’autres zones de précarité et cesnidees ne coincident pas
obligatoirement avec la classification des territoires sensibles.

De fait, notre volonté pour participer a la consolidation ldedynamique so-
ciale préconisée, a été orientée sur trois niveaux :

@ favoriser I'émergence et consolider un travail territorialisémooe mode
d’intervention; sans se départir de ce qui fait la force et la cohéretesac-
tions des trois Centres sociaux et culturels, a savoir déresi la globalité des
territoires ou se vivent des situations diverses ;

@ le découpage préconisé en 2010 pour identifier les zatiggerventions de
chaque centre a eu pour objectif de redymiser la faculté d’adaptation des
Centres sociaux et culturels en clarifiant la nature, les migdadit les niveaux
d’interventions de nos équipesil se heurte cependant a la problématique re-
currente de I'échelle d’'interventiontantdt c’est un quartier, tantét c’est un
territoire, au croisement des dispositifs qui peut parféise un frein pour le
rattrapage des retards ;

@ développer une animation renouvelée qui cible le développent pouvoir
agir des habitants.




2- METHODOLOGIE APPLIQUEE

A- Démarche participative

Le projet ne peut reposer uniquement sur la vision defg@ssionnels avertis. Il impose
nécessairement une démarche participative, principe essentielr psusciter I'adhésion.
C’est d’ailleurs un point méthuimlogique rappelé par la circulaire CNAF du 20 juin 2012 qu
en fait un des criteres d’éligibilité en vue de I'obtention lgrément. Audela de la vision
réglementaire, c’est surtout un moyen permettant derifiér et d’adapter I'action du centre
socialgrace a l'intervention de différents acteurs : habitantsmamistrateurs, partenaires,
professionnels. Au vu de leur diversité, cela nécessteakplications et une méthodologie
adaptées en fonction de chaque type d’interlocuteur, aferecueillir dela maniére la plus
pertinente possible les éléments qui nous permettrolet construire pas a pas notre projet.
L'objectif final étant de pouvoir s’assurer de la validation a tout le moins de
I'appropriation des orientations de ce dernier.

B- Les différentes phases de construction du projet

Si I'on excepte la phase d’évaluatiptiassociation a engagé ses démarches au printemps
2013. Compte tenu de I'absence de direction a cettegge elle a fait le choix de s’orienter
vers un consultant dont I'un des objectifs était de réalisin diagnostic de teitoire. Ce
travail a été réalisé sur les mois de mai et juin 2013 avetemps de restitution en
septembre. Durant cing séances, il a permis de mettr&dihts acteurs en mouvement,
habitants, administrateurs, partenaires et professionnels oaut de questionnements
touchant les différents territoires d'implantation desrtees sociaux de Meyzieu. Au terme
de ce travalil, quelques thématiques convergentes onépe dégagées et reprises dans les
orientations stratégiques des projets. Par contre, 'y a pas eu de véritable analyse
construite qui aurait pu aider la structure et le nouveatedieur dans sa prise de fonction
en septembre 2013.

L’association s’est donc ressaisie du dossier afin de porgaliser un véritable diagnostic
de territoire.

En octobre, nous avons engagé dans chacun des cemtcgsug un cycle de réunions avec
chaque équipe professionnelle afin de pouvoir mettre srrgue les spécificités de chaque
territoire et donc les pistes de travail qui pouvaient éaegagées en réponse a certaines
problématiques. Jusqu’au mois de février 2014, cela @mésenté 5 réunions par centre

social soit 15 temps de travail au total, pour réfléchir, stamre et valider les grands axes
des projets. Parallélement, le lien a été fait avec I'asdmei via sa gouvernance au travers
des réunions de bureau et de conseil d’administration rp@uendre connaissance et

amender les différents travaux.

®|’association a procédé a une évaluation détaillée de son geftédrojet compte tenu d'objectifs fixés, a
atteindre dans une temporalité donnée. Les résultats déecévaluation sont décrits au point 5.




Concernant les partenaires, hormis le travail réalisé par lsuwtant, nous avons utilisé les

supports « Ateliers politique de la ville » organisés surdeartiers des Plantées et du

Mathiolan, afin de pouvoir avoir le regard critique des ddféis acteurs sur I'action des

centres sociaux et de partager les différentes hypotisede travail soulevées au cours de
nos réflexions. S’il y a eu tres peu d’expressions aatidn des centres sociaux, le partage
des hypotheses de travail a été plus enrichissant et naséortés dans nos choix.

Par ailleurs, nous avons présenté dans une réunion actere qui s’est déroulée fin février

les grandes orientations de nos projets et les objeatifenants. Celle-ci réunissait plusieurs
techniciens de la ville, le conseiller territorial CAF, le DéléguBréfet et la directrice de la

Maison du Rhéne du canton Décine St-Priest Meyzieu.




3- DIAGNOSTIC COMMUNAL ET
TERRITORIAL

A- Démographie générale de la ville

Selon les données de I'INSEE, la ville de Meyzieu comp@i0 3fabitants en 2011. Si cette
ville a vu sapopulation s’'accroitre de pres de 11% depuis 1999, so& @wmolution
raisonnable, nous pouvons constater que depuis deuxcabsaccroissement est bien plus
rapide. Ainsi en 10 ans, de 1999 a 2009, la population atesue de 5.8% alors qu’en deux
ans, de 2009 a 2011, son évolution a été de 4.8% saiythme quatre fois plus important
gue sur la derniere décennie.

Nous constatons néanmoins des disparités entre le nerthdille ou le nombre d’habitants
a diminué sur ces deux derniéres années (sauf sur denes : le Rontey et Carreau Nord) et
le centre et le sud ou I'évolution est bien plus dynamigquenme en témoigne les deux
graphiques ci-dessous.

Evolution du nombre d'habitants entre 1999 et 2018onnées INSEE)

IRIS 101
Meyzieu Nord
Le Rontey

IRIS 102
Meyzieu Nord
Grand Large

—IRIS 103
Meyzieu Nord

—|RIS 104
Meyzieu Nord
Carreau Nord

IRIS 201
Meyzieu Nord
La Jacquiére

IRIS 202
Meyzieu Nord
Le Derippe

IRIS 203
Meyzieu Nord
Les Balmes




Evolution du nombre d'habitants entre 1999 et 20{@onnees INSEE)

IRIS 301
Meyzieu Centre

IRIS 402
Meyzieu Sud
Le Fort

—|RIS 403
Meyzieu Sud
Les Plantées

—|RIS 501
Meyzieu Sud
Le Mathiolan

IRIS 502
Meyzieu Sud
Le Trillet

Cela induit pour le centre social René Cassin une zone dic#uplus peuplée.

25,00% Evolution-de ta poputation majotane de 1999 a
2010 par tranches d'age (données INSEE)

20,00%

15,00%
10,00%
I m 2010

Pop 0-14 ans Pop 15-29 ans Pop 30-44 ans Pop 45-3%pprt0-74 ans Pop 75 ans ou
plus




Force est de constater que la population majolane estgblotientée sur une tendance au
vieillissement. D’ailleurs, la part des-8@ ans et de pres de 4 points supérieurs sur Meyzieu
par rapport au reste de I'agglomération et du départemét, 9% contrel2,1% et 12.4%)

Néanmoins, la part des D4 ans est en constante augmentation, traduisant l'instalfatie
jeunes familles. Ceci augure d’'une possible inversioreddance dans les annééstures a
allier avec une dynamisation de la ville.

Si nous faisons un zoom sur les quartiers des PlantéedueMathiolan, nous nous
apercevons que la population est bien plus jeune que la mogecommunale. Il faut
d’ailleurs noter que c’essur le quartier des Plantées que la part des 0-14 angaeplus
élevée de la ville avec plus du quart de la population dutra

® Source : Analyse des besoins sociaux 20\ile de Meyzieu




B- Catéqories socioprofessionnelles

m Centre

Nous retrouvons un contraste entre le nord de la vij@ domine les catégories « Cadres et
professions intermédiaires » et les « retraités » et lel sle la ville ou prédomine la catégorie
employés et ouvriers. Le contraste est d’ailleurs tréesquarsur le quartier des Plantées comme en
témoigne aussi le graphique ci-dessous.




Répartition des catégories socioprofessionnelles

guartiers Terrasses, Plantées, Mathiolan
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% Terrasses Balmes
o H Mathiolan
10,00%
5,00% I
0,00% -

Artisans, Cadres, prof. Employés, Retraités
Commercants, Intermédiaires ouvriers
Chefs d'entr

C- Les familles

Composition des familles

I Nb allocataires avec 4 enfant e
plus

I m Nb allocataires avec 3 enfants




Si nous avons a faire sur les quartiers nord a de petithdee familiales (IRIS 101 a 203) et
a un petit nombre de foyers allocataires (la moitié en moyedas habitants de ces
guartiers sont couverts par un allocataire CAF), le ceritte sud (IRIS 301, 403, 501) se
caractérisent par un nombre de foyers allocataires plus ingos avec des cellules
familiales plus grandes surtout sur les Plantées.

Plantées Le Fort Répartition du nombre d'enfants par foyell@cataire

B Nb allocataires avec 1 enfant
(m]
B Nb allocataires avec 3 enfants

B Nb allocataires avec 4 enfant et plug

Ainsi sur ce quartier, 70% des allocataires ont au moins tenersoit 556 familles (cette
part est méme de 81% sur les seuls Plantées). Parmi-cellé8% ont au moins deux enfants
et 33% ont au moins trois enfants. Ceci témoigne d’umage dynamisme avec la présence
de jeunes famillesnais également d’'une certaine pression financiére si noutamg ces
chiffres en corrélation avec les catégories socioprofesgties prédominantes.

Familles monoparentales

Evolution du taux de familles monoparentales
entre 2006 et 2012 (données CAF)




Deux quartiers se singularisent par leur taux de familles rparentales (Les Terrases-
Balmes IRIS 203 et le Mathiolan IRIS 501). Méme si pagtatons une évolution a la baisse
ce qui n'est pas le cas sur le quartier Carreau Nord1(d$ ou le taux est en 2012 de 19%.
Quant aux Plantées, il se caractérise par I'un desfgibte taux de la ville (IRIS 403)

Les enfants

enfants de 16 a 17 ans inclus

m enfants de 12 a 15 ans inclus

N." I\/." r))." b‘." \'." rll." 1))." r\'." r\/." r))." N". rl/."
Sy e e P P S S
L L & &

Ces données ne font que confirmer ce qui a été évqmué haut avec la prédominance du
centre, des Plantées et du Mathiolan (IRIS 301, 4@R,).5Les tranches d’age sont
relativement équilibrées méme si sur ces quartiers la part oheéns de 6 ans est plus
importante.

Plantées - Le Fort Répartition des enfants par tche d'age

B enfants de moins de 6 ans

o

Emenfants de 12 a 15 ans inclug

Wenfants de 16 a 17 ans inclug




D- Les revenus

Les quotients familiaux

H QF indéterminés

m QF supérieur a 9@0

et 900€
et 750€
B QF compris entre 450 et 600€
et 450€

Dichotomie la encore entre le nord ayant des quotients pilsvés et le sud ou nous
pouvons avoir pres de 50% des allocataires ayant un quotidgatieur a 600 Euros (Cf.
graphique ci-dessous pour les Plantées)

IRIS 403 Les Plantées Répartition des allocataA§ par quotient
familial

B QF inférieur a 306
o
B QF compris entre 456 et 600€

B QF compris entre 600 et 750€

o
B QF supérieur a 9@0
o

45% des allocataires ont un QF inférieur a 600 €




Les bas reven(s

Si le taux d’allocataires a basvenus est de 29% sur la ville soit inférieur de 11 pgoats
rapport au reste de I'agglomération, le taux de famillesnoarentales allocataire ayant de
bas revenus est supérieur de 5 points (29% contre)24%

Par ailleurs, la part des allocataires a bas revenus ayant deuxtgeefaplus est supérieur de
7 a 8 points par rapport au reste de I'agglomération pgigtablir aux alentours des 22%.

Toute cela témoigne de contingences particulieres pesantes familles aupres desquelles
le centre social René Cassin exerce son influence aveceemeprlieu celles habitant les
Plantées mais aussi celles habitant le Mathiolan.

" Source : Analyse des besoins sociaux 2014 de la villegsad







. ne d'influence du centre social




4- STRUCTURATION GLOBALE DES
CENTRES SOCIAUX DE MEYZIEU

A- La vie associative

1- La gouvernance associative

Globalement, la gouvernance associative des centres socealegizieu se porte assez bien
méme si I'on peut regretter que le conseil d’administratine soit pas représentatif de
'ensemble de nos adhérents dansrtasure ou il nous manquerait des représentants des
familles. Aujourd’hui, notre gouvernance est composéadtérents provenant en grande
majorité des club$soit surtout des personnes retraités.

Néanmoins, prendre les commandes d'une associatibnaefortiori une association
regroupant trois centres sociaux n'est pas chose aisée waules responsabilités nous
incombant. C’est pourquoi, aprés le départ récent deraqirésidente apres sept années
d’'un mandat bien rempli, s’est posé le probleme dessacession, car personne n'a voulu
reprendre le flambeau, en tous les cas dans le cadré@gareur. Aussi, nous avons travaillé a
'automne 2013 pour permettre le pilotage de I'association parcomité de présidence.
Cette gestion a plusieurs tétes semblait rendre plus agbkscette fonction de présidence.
D’ailleurs, c’est une formule qui rencontre de plus en pliisdeptes dans le giron des
centres sociaux.

Cela a nécessité une modification en profondeur de nosusatlesquels prévoient
désormais que la fonction de pilotage sera assurée par omitécexécutif pouvant prendre
la forme soit d’'un bureau traditionnel soit d’'un comité geésidence. L’ensemble étant
toujours encadré par un Conseil d'administration.

Nous avons également profité de ces modifications pour dimli2 nombre de mandats de
nos administrateurs et favoriser ainsi un renouvellementspdisé, méme s'il faudra bien
évidemment mettre en place un travail dinformation et d’egption permettant
I'investissement de nouvelles persorsmet pourquoi pas des parents.

2- Le bénévolat d’activités

Le bénévolat au sein des centres sociaux de Meyzieu pésstin vain mot. C’est ainsi entre
70 et 80 bénévoles qui sont identifiés pour nous aidamnsinos actions auprés des majolans.
Nombre d’entre eux interviennent au sein des clubs goas avons déja évoqués. D’autres
interviennent sur notre action de socialisation, ou ils warettent les apprentissages
nécessaires a la compréhension de notre langue aupréabiddnts venant d’autres

horizons, ainsi que les différents « codes » permettanes derniers de mieux maitriser leur

environnement.

® Derriere I'appellation «club » nous identifions des activités manuelles, culinairdgjrelles, ludiques et
sportives gérées par des bénévoles de I'association. Cesrelgitmsipent environ 450 adhérents par an. lls
constituent donc une force non négligeable




B- L’équipe professionnelle

1- L’'organigramme d’animation de projet

L'association des centres sociaux et culturels de Meyzieu gestion trois centres sociaux,
ce qui implique tout a la fois une stratégie générale destidéconserver l'unité et la
continuité de l'action globale et des orientations particulengropres a chaque centre au
regard des nouvelles directives de la Caisse d'allocations familialeu la nécessitée de
réaliser un projet d'agrément par structure.

Concretement cela se traduit par I'organisation suivantdegme d'animation de projet (cf.
schéma ci-apres).

A sa téte, nous avons bien évidemment la gouvernance mds@c matérialisée par un
Conseil d'administration. Ce dernier s'appuie sur une toacrecrutée selon des
indicateurs posées par la CAFPour mener a bien ses missions, la direction disposesd‘un
part d'un pble administratif composé de quatre secrétair@ses a disposition par la ville de
Meyzieu et d'un comptable associatif. D'autre part, la ville edisposition une équipe
d'agents technigues destinée a assurer la petite maintenatdé&entretien des locaux. Ces
fonctions de pilotage et logistique sont au service deskmble des trois centres sociaux et
plus précisément de leurs missions d'animation. Pour ce,falmaque centre dispose d'un
ou plusieurs membres des équipes enfance jeunesseégeldppement social. Chacune
ayant a l'intérieur du centre social ses missions propres éouassurant un travail commun
et transversal au service du projet. Enfin, chaque équipetribue a un travail global a
I'échelle des trois centres sociaux qui peut étre propresacteur enfance jeunesse ou bien
au secteur développement social ou bien destiné a unmadtansversale

2- La territorialisation des équipes

Au vu des évolutions et des orientations de la CAF,hagntre social dispose aujourd'hui
d'une équipe de territoire composée de professionnelsuaant les fonctions de secrétariat
et d'accueil et a minima d'un binbme composé de deugnadits issus respectivement des
équipes enfance jeunesse et développement social. Si petie derniere, ce travail par
territoire est a l'ceuvre depuis 3 ans, il est beaucoupsprécent pour I'équipe enfance
jeunesse puisque cette territorialisation a été concrétia@eprintemps 2013.

° Jusqu'en 2011, la direction des centres sociaux et cultuesMeal/zieu était assurée par un professionnel de
la CAF mis a disposition de I'association. Depuis 2012, la diresigecrutée par l'association en devant
respecter notamment un certain niveau de qualification exigé p&N&F et rappelé dans la circulaire

« Animation de la vie sociale » du 20 juin 2012.




En lien avec la notion de projet propre a chaque centregadpla territorialisation a pour
objectif d’épouser les différents contextes d'implatitéd des centres sociaux en étant au
plus pres des réalités des habitants et des besoinslephiais d’une adaptatiorine de nos
interventions.

Elle nous permettra donc :
- d’avoir une connaissance plus approfondie des territoires
- de tisser plus facilement des liens de confiance avec |eisaimib
- de pouvoir repérer plus aisément les changements a I'ceawreniveau de
I'environnement.

De fait, sera une action de territoire rattachée au prajethcerné, celle qui viendra en ré-
ponse a un besoin ou a une problématique propre aecgtoire et/ou celle qui aura pour
cible le public de ce territoire et/ou celle qui aura étastyuite ou impulsée par des habi-
tants du territoire.













5- Evaluation du projet précédent

Restitution de I'’évaluation de I'année 2008

Cette premiere étape de bilan s’inscrit dans le cadretrdwail de I'évaluation du projet
associatif 2008/2012 que nous avons convenu de réalissediisa conception.

Elle s’appuie sur les cing objectifs que le Conseil d’Admatistr a prévu d’évaluer sur
I'année 2008.
La méthode d’évaluation utilisée repose surdiesix étapes de travail suivant :

v Chacun des services a évalué ces cing objectifs a n@tteeuvre au sein méme du
service. L'évaluation a été faite par les techniciens sousert de la direction.

v Le comité de pilotage du projet a organisé une jourdédravail d’expertise avec les
acteurs des centres sociaux (bénévoles, salariés, pare=m)aiqui avaient déja
participé a I'élaboration du projet.

La synthese de ces deux étapes d’évaluation se trouves d¢ka tableau suivant. Elle est
présentée par objetif avec en regard les actions mises en ceuvre et les pointle travail
doit étre poursuivi.

La présentation de ce document est faite tout sectdiactivité confondu. Toutefois, nous
avons souhaité éclairer certains domaines d’interventionpéacanten marge du secteur
concerné un petit idéogramme dont la lecture se fait coensuit :

u Tous secteurs confondus

3 Secteur administratif

| Secteur enfance/jeunesse

€f Secteur développement social

K$ Secteur loisirs adulte
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6- LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES
2014-2018

A- Les orientations du socle commun propre aux troenéres sociaux

Comme nous avons déja pu I'évoquer, le dépot d’'un pnoge centre social est une nouvelle
donne que l'association des centres sociaux et cultureldMeégzieu a due intégrer. Pour
autant, il nous apparaissait prépondérant de travaiiar la constitution d’un socle commun
aux trois structures afin de préserver 'unité et la coniié de I'action globale des centres
sociaux. Partir du général, propre a I'histoire de ces maispour aller vers le particulier qui
doit nous amener a travailler au plus pres des realitéshaditants.

I- Accueillir, écouter, faire croiser tout public

L'accueil est une fonction essentielle dans les centreswsachajuste titre, la circulaire de la
Caisse Nationale d’Allocations Familiales du 20 juin 2012 sur #aomde la vie sociale fait
de cette fonction I'une des cing missions complémentaieesx missions générales des
centres sociaux. Surtout, I'accueil n’est pas réservguement au professionnel qui assure
a titre principal cette mission mais « doit étre appréhendénome une fonction portée
collectivement par I'ensemble de I'équipe d’animation du cerstocial»™.

1.1- Faciliter I'échange et I'ouverture

Nous continuerons a faire des centres sociaux des lenerts® capables d’accueillir tout
un chacun en nous appuyant sur les outils suivants.

1.1.1 Les temps informels

Nous identifions deux temps précis. D’'une part I'acctéslisé en interne ou I'habitant ne
vient pas forcément pratiquer une activité ou solliciter sgrvice mais vient a la rencontre
des professionnels pour une information, un conseile wrientation. D’autre part I'accueil
réalisé sur le quartier, marque d’identité des centres socidex Meyzieu. Depuis de
nombreuses années, nos professionnels ont cette capacig® projeter sur les quartiers
pour aller a la rencontre directe des habitants. C’est wyem qui nous permet de faciliter
la discussion en étant au plus pres des lieux de vie degahé&bi Nous pouvons ainsi
transmettre des informations tauen étant a I'écoute des préoccupations éventuelles.

1.1.2 S’appuyer sur des temps d’accueil collectifs

Inscrits sur différentes thématiques, ces moments @uiur vecteur commun d’étre de
véritables lieux d’échange entre professionnels et habgaet entre &€s habitants eux-

1% Circulaire CNAF du 20/06/2012 sur I'animation de la viaiochapitre 2.3.1
" Nous précisons que derriére cette notion de lieu ouvert, it Entendre a la fois I'espace centre social mais
également I'espace quartier ou ce sont nos équipes qui vonteénieontre des habitants.




mémes. Leur fonctionnement est orienté vers une atwe au plus grand nombre et leur
organisation est plus ou moins encadrée en fonction deblips ciblés et des objectifs
assignés.

Citons par exemple notre accueil de loisirs maternel dont dacttration permet sur les
périodes de vacances scolaires d’accueillir a la fois les enfantdas$ parents travaillent et
ceux dont les familles recherchent un temps de garde acoasl. Plus globalement sur
I'ensemble de nos accueils de logshous accordons une attention toute particuliere sur la
vie des groupes et sur la parole de I'enfant.

Au niveau des adultes, différents ateliers ont été cr@esmettant la rencontre entre
différents publics. C’est le caglastuces et saveurs, lieud’échanges autour des questions
d’alimentation et de bien étre tout en étant le théatoe discussions informelles autour de
la parentalité.

L'atelier créatif a permis de favoriser les échanges de saavoimr de passions communes.
Nous avons de surcrdiacilité son ouverture auprés d’'une institution accueillaesgublics
adultes en situation de handicap.

Plus récemment, des balades en toute proximité ont étéiées permettant d’allier la
connaissance de son environnement proche et la rencomindre des familles et des
personnes isolées.

Enfin, n'oublions pas I'ensemble de nos activités adultesos clubs? qui permettent & un
large public d’avoir une pratique artistique, manuelle, ludique sportive dans un cadre
sécurisant et adapté.

Ces différents temps d’accueil existants ne devront passnempécher a l'avenir d’en
développer de nouveau, de les adapter voire méme deulgprimer apres évaluation de ce
gu’ils produisent.

1.1.3 Réaliser des animations inter-centre

Méme si chacun de nos centres sociaux captent un puyibbgenant de I'ensemble de la
ville, une large moitié est issue des quartiers en proximMéus avons donc intérét a
poursuivre régulierement la réalisation d’animations au seimndcentre regroupant les
différents publics afin de faire connaitre les différentsntces sociaux, de faciliter la
rencontre et les échanges et d’éviter des cloisonneraent

1.1.4 Organiser des temps forts

Bien moins inscrits dans la régularité, au regard de I'importeavail qu’ils nécessitent, a
I'instar de la féte de la jeuness®ganisée il y a trois ans, ces temps forts sont Eauant
des moments fédérateurs capable de réunir un public laagele mettre en lumiére nos
capacités d’animation et de mobilisation. |l sera intéressanhe pas perdre de vue de tels
outils et d'acapter éventuellement un format en fonction des moyens seront les notres.

12| es activités adultes qui réunissent prés de 250 persppae an sont encadrées par des intervenants
techniques salariés de I'associatidres clubs quant a eux regroupent plus de 400 personngsné animés par
des bénévoles.




1.2 Faciliter 'accés aux activités

Etre des lieux ouverts et rendre possible I'ouverturte< autres seraient vains si trop de
contraintes pesaient sur I'accés a nos activitdsnds organisations nécessitent un cadre
inévitable, il nous apparait important d’adapter, de remodebfin de pouvoir étre en
capacité d’accueillir le plus grand nombre.

1.2.1 Adapter nos modes de tarification

Le premier frein est bien souvent une questidiargent qui plus est en période de crise et
quand on a du mal a joindre les deux bouts en fin de maasisDe méme temps nous
devons préserver notre équilibre économique qui ne fpétre constitué uniquement de
subventions. Comme de nombreuses structures, nodsxons nos grilles tarifaires sur les
quotients familiaux. Ceci permet déja d’adapter nos tarifs fenction des revenus des
foyers. Nous continuerons également la gratuité engagfrecertains ateliers au regard des
objectifs qui y sont poursuivis.

Par ailleurs certaines activités bénéficieront toujours defs$ attractifs dans la mesure ou
elles seront animées et encadrées par des bénévoles.r@amstamment le cas des clubs.

1.2.2 Travalller sur la périodicité de nos activités

Adapter nos modes darification c’est aussi se pencher sur la périodicité de activités.
Celles-ci peuvent étre annuelles comme pour les activiigstinées aux adultes ou bien
assises sur les périodes scolaires ou sur les vacances scptairenos accueils de loisirs.

Si les activités adultes actuelles rencontrent un francési@vec un public régulier et assidu,
nous pensons que si de nouvelles activités pouvaient éngardsées nous devrions
proposer des cycles trimestriels ou semestriels. Cecs rprrmettrait de pouvoir innover
mais également de proposer des tarifs moins onéreux et &editer 'accés a un nouveau
public.

1.2.3 Proposer des modes de garde occasionnelle permettaraifaggpation des parents

Avoir des enfants et notamment des tout petits peutrioés rendre difficile 'acces a un
atelier ou a une activité. Pour autant cela pourrait souveme &ort utile pour ces adultes
d’aller a la rencontre d’autres habitants et de s’essayeme pratique. Or les creches de la
ville sont plutét orientées sudu mode de garde classique a destination d’'un public en
situation de travail mais offre peu de temps sur de I'occasbrres centres sociaux quant a
eux ne sont pas en gestion d’'une créche ou d'une hgdtelerie, compétence unique de la
ville.

Toutefois nous avons pu travailler sur quelques alternativensi en partenariat avec la ville
a été créé un Equipement d’Accueil du Jeune Enfant JEdciteillant sur deux demi
journées par semaine les enfants dont les parents partitige I'action de sociaation
(apprentissage du frangais). Ce mode de garde qui est instatlée pble Cassin est une
réussite et pourrait faire I'objet a I'avenir d’une déclinaisr 'espace Germaine Tillion ou
est hébergé le Centre social et culturel Flora Tristan.




Enfin,méme s'il ne peut s’apparenter a un mode de garde, nommswrganisé I'un de nos
ateliers couture de telle sorte que les méres qui le frégeat puissent venir avec leur
enfant.

1.3 Adapter notre communication

La communication est un vaste chantier.’}f a jamais eu autant d’outils de communication
gu'aujourd’hui et pourtant il est parfois difficile de lesliser a bon escient. Méme si nous
ne sommes pas des professionnels de la communication nmesig a nous pencher sur la
guestion en recherchant simplicité et efficacité.

1.3.1 Rendre attractif et lisible nos outils de communication

Il'y a quelgues mois, nous avons cherché a rationaliser niils de communication afin de
les rendre plus lisibles. Ainsi une charte graphique acétéstruite affectant notamment un
code couleur par secteur et une recherche d’uniforndtns le graphisme. Ces éléments ont
éteé repris dans la réalisation de notre plaquette annuelleagéié louée pour la clarté de ses
informations et le jeu des couleurs. Ont été créés eégaletmun support semestriel
d’'informations sur la vie globale des centres sociaux etdooument régulier retracant
I'actualité des projets et évenements portés par I'enséamiies équipes.

Ce travail de remise en forme de nos outils de communicadewra nécessairement étre
évalué afin d’en vérifier la pertinence et les impacts.dDecroit, nous devrons nous assurer
gue nous sommes en capacité de tenir dans le temps lesqiéités prévues.

Au-dela de ces documents papiers, il sera intéressarsedaeencler sur I'adaptation voire la
modernisation de notre site internet. A I'heure ou denmareux foyers sont équipés d’outils
numeériques c’est certainement sur ce support que ipourrons davantage nous appuyer a
l'avenir.

1.3.2 Utiliser des supports différents en fonction des cildestteindre

Nous disposons donc aujourd’hui de nombreux suppeaxtsc des périodicités différentes.
Notre objectif étant d’avoir une audience la plus largegiole, il s’agira d'utiliser les outils
les plus adéquats en fonction des évéenements, des {wog des publics que nous
recherchons.

Dans lI'immédiat, nous utilisons beaucoup le support pamjar fait encore beaucoup

d’adeptes parmi notre public. C’est aussi un outil qui npasmet d’aller au contact des

habitants soit quand nous nous rendons sur les quarseisquand nous nous postons a la
sortie des écoles. Ce dernier argument nous laisse pemse le tract a encore un avenir
comme outil de communication méme si une réflexion se dibigtre entamée sur

I'application des supports numériques ainsi que sur deatformes a tester comme
notamment de larges banderoles annongant un événemeatipain.

1.4 Favoriser I'ouverture culturelle

En 2012, l'association a souhaité modifier sa dénominationjwetaposant le terme
« culturels » a c6té de celui de « centres sociaux »dda-de la sémantique et du souhait
de donner une visibilité plus étendue que l'aspect socialtidaaulturelle est en effet un




domaine qui par essence facilite une certaine ouverture aande et favorise la
connaissance et le croisement de publics divers. Nous paukentendre sous deux aspects,
d’une part comme spectateur de I'action culturelle et di@upart comme acteur de l'action
culturelle.

1.4.1 Accueillir des structures culturelles

L'un des premiers champs de sensibilisation est déja d'dtces interne des structures
culturelles, soit par le biais de mini concerts ou specta@absés au sein de nos locaux soit
par l'intermédiaire des soirées familles proposées sur le derarbu les spctacles de rue
pourront étre mis a I'’honneur.

Nous continuerons a accueillir favorablement les demandes ssdad’école de musique de
Meyzieu qui pourra venir diffuser dans nos locaux ladpotion de ses éléves en fonction de
thématiques et de projets particuliers.

1.4.2 Proposer des activités culturelles en interne et favorisedégouverte de lieux
culturels

Nous devrons poursuivre le travail engagé par nos professienen incluant dans nos
programmes la réalisation d’activités culturelles soit par la réalisatione pratique soit par
la découverte de films ou de spectacles.

La ville de Meyzieu et I'agglomération regorgent en efietlidux culturels de qualité. Pour
autant ceux-ci sont souvent méconnus et semblent inagibéss pour un bon nombre
d’habitants. L’'aspect culturel, au sens artistique du termapparait méme éloigné des
préoccupations parce que c’est inconnu, parce que ¢regt loin, parce que c’est trop cher.
Notre volonté sera donc de continuer a faire découvar pos différentes activités ces lieux
tres variés, a commencer par faire connaitre ceux se traueanproximité comme par
exemple la médiathéque, avec les ressources dont ils dispesées spectacles proposés. Et
ce des le plus jeune &ge en nous appuyant sur nos acdaecitssirs.

1.4.3 Proposer des projets culturels et réaliser des créatiom®rnes favorisant la
participation des habitants

La participation des habitants est ici comprise sous deuyeandifférents. D’'une part
I'habitant aurait le statut d’acteur au niveau de la projios et de I'organisation de projets.
Nous pouvons imaginer ici la diffusion d’'un spectacle sur wartgr ou les habitants
seraient partie prenante dans le choix du spectacle dtatganisation logistique du projet.
D’autre part, il prendrait la place d’acteur au sein d’uréation. Celleci pouvant s’adresser
a des enfants ou a des adultes. Peu importe I'ampleur dojepr C'est I'espace de
valorisation qui sera recherché au niveau des personnedueprojet et notre capacité a
susciter la participation de publics différents. En sommepadéer le simple espace
socioculturel et atteindre une véritable dimension cultilee




- Accompagner les habitants dans une perspective dévgntion

Les centres sociaux sont des acteurs éminents de la ptiéwe « primaire », celle qui
permet d’étre en veille par rapport aux situations potiefies de fragilité et d’anticiper par
les actions et projets mis en ceuvre toute détérioratioa dellesci voire méme toute
apparition.

2.1- Luttercontre l'isolement et la solitude

L’isolement et la solitude sont un peu les maux de nééraps accentués par une période
de crise sans fin. lls peuvent toucher aussi bien les célibatajue les familles et sont
souvent la conséquence d’'un manque de lien social,edjperte d’emploi, de la perte d’'un
proche, d’'un probleme de compréhension de notre langdenn probleme de santé, du
vieillissement. Nous nous attacherons a poursuivre le travgiagé de la maniére suivante.

2.1.1 Un temps spécifique : les jeudis conviviaux

Cet atelier est issu d’'une collaboration partenariale associangfsmilement via la Maison
du Rhéne (MDR) et le Centre Médico Psychologique (CMR)6&és des centres sociaux. Il
vise a favoriser la rencontre de publics isolés, seuls, samshat sociale dans le cadre de
petits groupes. C’est un lieu ou sont mises au travaiefaise de confiance en soi et la
valorisation des personnes. Il s’agit enfin de créer desganec les autres activités du
centre social en faisant vierces rencontres autour de sorties ou d’activités an se centre
social.

Pour faciliter la venue de ces personnes aucune adhé&siqrarticipation ne sont requises.

2.1.2 L'action des clubs

Comme nous l'avons déja abordé, nous identifions sougpdlgiion « club » des actions
collectives a dominante ludique, manuelle et sportive aem et encadrées par des
bénévoles. A ce titre, adela de l'adhésion a I'association, la participation annuelle est
relativement faible ce qui permet d’accueillir leuplgrand nombre sans que la contrainte
financiére ne soit un frein. D’ailleurs, plus de 400 pares fréquentent ces activités par an.
En trés grande majorité, ce sont des personnes retesi issues de catégorie socio
professionnelles tres diverses, qui se retrouvent pawatiguer leur activité favorite dans un
esprit de convivialité.

Compte tenu de la masse de personnes concernées, portant de travail associant les
bénévoles est a I'ceuvre pour repréciser les contours dbjectifs poursuivis parhaque
club, le réle des bénévoles, les droits et devoirs datigpants.

2.1.3 S’appuyer sur des animations et des ateliers d¢diec

Méme si ce n'est pas leur objectif premier, les atelige® nous avons déja pu citer et
d’autres que nous animons ont pour nombre d’entre encation a créer du lien social et
contribuent par la méme a lutter contre l'isolement et la salié. D’'une part, parce que la
contrainte financiére (adhésion et participation) est faibvigire inexistante, d’autre part
parce que nous veillons a garantir une qualité d’accueil par magessionnels. Les




personnes n’ont ainsi pas de barrieres a franchir, ellesentent bien a lintérieur du
groupe et peuvent ainsi échanger librement et pratiquerdesvités proposeées.

2.2 Permettre I'acces a la connaissance et a la décmuve

Nous avons voulu ici illustrer notre thématique préventian travers de trois domaines.
L'apprentissage de la langue francaise, le soutien a la scotha#éenfants, I'appréhension
de l'outilinformatique quasiment incontournable aujourd’hui.

2.2.1 L’action de socialisation

Venir d’autres horizons, méconnaitre notre langue &t différents codes et clés a I'ceuvre
au sein de notre société peut vite dériver vers un repli soi et rendre difficile les
démarches d’intégration.

Aussi, par le biais de l'action de socialisation, nous cherchodgvalopper chez les
apprenants leur capacité d’autonomie par la connaissance etpriigiation de
I'environnement social et urbain dans lequel ils vivgrace a une meilleure pratique de la
langue francaise. Il s’agit de renforcer également le pracesde socialisation par la
connaissance des codes sociaux et des modes de fonctiemtedes institutions. Enfin,
nous souhaitons proposer aux apprenants lisu d’apprentissage du francais, tremplin en
amont et en aval de la formation linguistique.

2.2.2 Accompagner la scolarité des enfants

Nous continuerons ici a intervenir aupres d'un public ¢gidé ou nous chercherons a
valoriser les acquis des enfants afin de renforcer leur rante et leur capacité a diffuser
leur savoir. Nous viserons également a élargir les centredérBts des jeunes par

I'introduction et la construction de nouvelles activitésltatelles et la construction de

projets collectifs. Cette action sera construite en impdiqules familles dans la scolarité de
leurs enfants.

2.2.3 Appréhender I'outil informatique

L'outil informatique a tellement inondé notre quotidien guest compliqué aujourd’hui de
faire sans. Ausskuite a la création d’'un péle informatique au sein dutmersocial René
Cassin, il nous est apparu important de proposer des@esiformatiques animées par des
bénévoles afin d'offrir au plus grand nombre un accées &il'oformatique et ce quel ge
soit son niveau de base. Destinées aux adultes, cesiosss permettent au public
d’appréhender [l'outii et ses fondamentaux afin notamment dmouvoir utiliser
I'environnement d’internet et ses applications d’'usage.

2.3 Permettre 'accés aux droits

Lesnombreux dispositifs existants au sein de I'administratiam¢aise peuvent vite devenir
déroutants surtout quand I'on est issu d’autres régiatu monde. Notre travail consistera a
en rendre certains aspects plus accessibles notammeriesulroits plus élémentaires.




2.3.1 La permanence administrative

Une demi-journée par semaine, nous accueillions une permameécentralisée de la CAF
permettant a de nombreux habitants de pouvoir rencomtue conseiller pour s’'informer et

actualiser leur dossier concernant des domaines comme/Ae IRSallocations délivrées par
la CAF, le logement etc... Un membre de notre équipelaj@yement social est également
présent pour compléter ce travalil.

2.3.2 Les entretiens avec I'équipe du développemeniasoc
En complément de cette permanence, chacune de nos anices adultes/familles recoit et
accompagne sur son territoire des personnes sur desatéhes administratives. Ces

accompagnements sont réalisés sans pour autant passer gapermanence formalisée.

2.4 Intervenir sur le champ de la santé et du bien étre

Au sens large du terme, nombre de nos actions particigeassurer un mieux-étre chez les
personnes. Nous ciblerons davantage ici des thématiquesppégsses en lien avec la santé.

2.4.1 S’appuyesur des actions partenariales

N’étant pas des professionnels de la santé, nous contong a nous appuyer sur les
ressources locales a commencer par ce que la ville de Meymat proposer a partir
notamment de l'atelier santé ville et du bus info santéous serons intéressés par des
thématiques telles que santddtrition, la lutte contre l'obésité, la lutte contre les
addictions. Les fonds documentaires proposés par 'ADE&dne seront aussi intéressants
dans la conception d’animations.

D’une maniée générale, nous serons attentifs a ce qui peut étrepps® dans ces
domaines, en corrélation avec les réalités a I'ceuvre suttersgoires d’intervention.

2.4.2 Accompagner les enfants a une utilisation « citoyendes nouvelles technologies

Nous sommes davantage orientés ici sur le domaine de la saettale dans la mesure ou
les enfants évoluent au cceur d’'une sphere de nouva#ebnologies abondantes qui peut
générer des phénomenes de violence psychologique.

Au travers de cette orientation qui visera a développardempétences des enfants dans la
maitrise de leurs pratiques multimédia, il s’agira égalemenfaile appel a leur vigilance
lors de leur navigation sur la toile ou sur les réseauxasacet de les alerter sur certains
comportements. Cette utilisation des outils numériqgues n'est pas amedet laisse
inévitablement des « traces » qui peuvent étre cenesllues mais aussi subies avec parfois
des conséquences dommageables.

Pour ce faire nous nous rapprocherons des institutiammasres, notamment des colléges.




2.5 Assurer une veille sociale

Pour adapter et faire évoluer certaines de nos intervemsi il est primordial que nous
puissions actualiser nos connaissances sur les changemboga\ae sur nos territoires.

2.5.1 Actualiser régulierement nos diagnostics

Notre projet propose différents éléments de diagnogiia ont contribué a I'élaboration de
nos orientations pour 4 ans. Compte tenu de certainaduéions a I'ceuvre sur la ville, nous
devrons étre capable chaque rmée de réinterroger nos analyses afin d’adapter si bes®in
contenu de nos orientations. Nous nous appuierons ainsi des données chiffrées
actualisées.

2.5.2 Participer aux instances partenariales

La ville de Meyzieu a mis en place différeatsliers comme I'’Analyse des besoins sociaux
pilotée par le CCAS et les ateliers politique de la ville cooorpar I'équipe MOUS
(maitrise d’ceuvre urbaine et sociale). Ces temps partenasank importants par le volume
d’'informations échangées et lethématiques mises au travail. En cela ils seront des
compléments précieux a nos propres diagnostics.

Il- Favoriser la participation des habitants

Dans leur ensemble, les centres sociaux sont aujourd’huidés rares acteurs en capacité
de donner la parole aux habitants et de favoriser leur itigeement. Ils apparaissent ainsi
comme de véritables lieux de démocratie.

Nous situerons cette orientation sur deux niveaux. D'yo@@t en positionnant I'habitant
comme potentiel acteur de ses activités au sdasge du terme. D’autre part en
accompagnant I’habitant acteur de la gouvernance associative.

3.1 L’habitant acteur de ses activités et de sestsoj

Il y a quelques années, les centres sociaux du départesesont rassemblés autour d’'un
texte porteurd’une philosophie mettant en exergue la capacité de ragé et de soutien

aux initiatives des habitants. Ainsi, « par une approche glodalda personne et des
groupes, le centre social prend autant en compte letichesses que leurs difficultés. |
considéere les personnes comme des acteurs potentielsseaccompagne, en tant que tels,

dans leurs projets et initiatives en s’appuyant notammsur leurs talents»™

3.1.1 Instaurer des temps, créer des outils permettaatrecueillir la parole des habitants

Il s’agit ici du premier niveau de participation. Si nouslosi faire émerger des initiatives
celapasse inévitablement par le recueil d’'idées et de prisepatele. Cela peut se faire de
maniere informelle au détour d’'une discussion au centrdadanais aussi sur les quartiers
ou bien de maniére plus construite a partir de temps dédigsl’outils sgcifiques.

13 Texte issu de la brochure « Notre philosophiadoptée a 'unanimité par I'assemblgénérale
départementale des centres sociaux du 17/05/2008.




Notre capacité a nous projeter sur les quartiers noustra de créer des moments ou
nous nous installerons sur des lieux de vie, des lieuxadsgge afin d’échanger avec les
habitants et de recueillir leurs idées a partir d’outils tel gles arbres a idées ou des urnes.
Ce méme type d’outils pourra étre installé au sein destres sociaux permettant librement
aux habitants de s'exprimer.

A titre d'évaluation d’'une animation, d’'une activité, d’unopgt, nous pourrons aussi
soumettre des gastionnaires qui nous permettrons de jauger de l'utilités activités en
question.

3.1.2 Développer dans nos pratiques I'implication des laalxt

Cette implication revét plusieurs niveaux allant de l'idéend animation, jusqu’a la
réalisation pleineet entiere d’'un projet par les habitants eumémes.

Cela exige du professionnel qu'il laisse la place suffisantequmiribuer a cette implication
ce qui n'est pas toujours chose facile dans la mesure ost iples rassurant de créer des
activités pour les habitants plutdt que de susciter lewartipation. Surtout, nous ne
sommes pas dans les mémes espaces temps. Celui du gioofies| est beaucoup plus court
et plus rapide compte tenu d’'une certaine maitrise. Cehiil'dabitant est beaucoup plus
longdans la mesure ou ce n’est pas son travail et qu’il a certa@ém¢isfautres occupations a
commencer par ses charges de famille. Il doit donc é&ppréhendé tel quel au risque de
créer des déceptions et des désengagements.

Par ailleurs, certains projets peuvent générer un travaijamipe ce qui signifie de pouvoir
étre a méme de gérer cette vie de groupe avec des hatstqui peuvent ne pas évoluer au
méme rythme et laisser place également a I'autorégulation.

Ces composantes doivent étre bien intégrées et adaptémsfonction des objectifs
recherchés et du niveau d’'implication attendu des habitants

Aujourd’hui, nous sommes en capacité d’accompagner les drabitdans les projets qu'ils
peuvent nous proposer en étant partie prenante. A liaivesi les onditions sont réunies,
nous ferons en sorte que les habitants puissent énstigateur et animateur d’'un projet
dans lequel les professionnels seraient davantage en recul.

3.2 L’habitant acteur de la gouvernance associative

Un centre social étant une association de proximité géréedaarhabitants, la situation de
sa gouvernance est donc prépondérante. Mais étre awaira d'un centre social
aujourd’hui est loin d’étre une sinécure. C’est pétite aussi ce qui peut faire obstacle au
renouvellementdes forces associatives. D’ailleurs, notre actualité réceatesm prouvé que
la releve n’est jamais facile et qu’il faut pouvoir rassureraetompagner les habitants
désireux de s’investir.

3.2.1 Consolider un socle de compétences par un accon@pagnt interne et des
formations externes

Chaque administrateur arrive avec une expérience et wuvAu-dela des explications a
fournir, nous devons construire sur cette base plusmains forte et la consolider, par

I'intermédiaire d’'un accompagnement inteendans lequel la direction aura une place pré-
pondérante. Que chaque acteur connaisse I'étendue ealdre de son action, I'essentiel et




le superflu, la place de la direction et celle de I'associatam.ailleurs, nous pouvons nous
appuyer sur des formations externes dispensées panatebreux acteurs a commencer par
celles proposées par notre Fédération. Ces dernieres\gient des rencontres entre pairs,
lesquelles révéelent que les sujets abordés sont comsretque les problématiques rencon-
trées sont bien souvent identiques. Ces formationtemes nécessitent un accompagne-
ment et un suivi des bénévoles en interne afin de paréoute déception et a toute ques-
tion potentielle, en rassurant si besoin et en apportant dgsonses.

3.2.2 Rendre lislk et visible cette gouvernance pour susciter I'investisent des habitants
et le renouvellement de nos forces associatives

Si 'on souhaite que les habitants s’investissent davantages danfonctionnement de
I'association porteuse du projet centre salciencore faudraitt qu’ils en saisissent leg-t
nants et les aboutissants ou a tout le moins les contoOnsles termes employés tels que
« Conseil d’administratiom ou « Comité de Présidence » peuvent faire peur maitout ils
donnent peu de lisibilité sur ce qui se passe réellemantiére de tels vocables. Il pourrait
donc étre intéressant de travailler sur I'acte d’adhésiondetdépasser la simple remise
d’'une carte d’adhérent en fournissant davantage d’expliagatiet pourquoi pas a partir d'un
outil qui serait a construire. Nous pourrions profiter ausle certains temps collectifs
comme nos assemblées générales pour assoir cette lisibilité.

Enfin, nos statuts prévoient la cooptation de « stagiaires cours d’exercice, ce qui permet
a des cadidats souhaitant vérifier leur capacité d’engagement d&es aux séances du
Conseil d’administration et d’en comprendre ainsi le fonctement. Il nous faudra certa
nement communiquer davantage autour de cette possibilité.

L’enjeu pour les années &nir est important surtout si nous souhaitons renouvetes ins-
tances et en donner une image plus représentative de aathérents.

B- Les orientations spécifiques du centre social R&Xassin

I- Accueillir, écouter, animer dans la convivialité kt proximité

Aprés avoir abordé la fonction d'accueil et d’écoute démsocle commun des centres
sociaux, il nous apparaissait judicieux de décliner celle-ci aaunidu centre social lui-
méme en insistant sur les notions de convivialité et dexpnité tout en la liant avec la
fonction d’animation. Il s’agit par ce biais de mettre emarmtvcette réalité globale du centre
social visant a en faire un lieu ouvert a tous permettantascier la curiosité, la découverte
et la connaissance. En somme, un liBanimation de la vie sociale.

1.1Faire du centre social un lieu ouvert a tous

Comme nous avons déja pu I'évoquer, nous précisonsdgugere cette notion de lieu
ouvert, il faut entendre a la fois I'espace centre social mgaement I'espace quartierto
ce sont nos équipes qui vont a la rencontre des halstaille nécessite d’'une part une
grande capacité d’'accueil permettant a tout public de mmrda porte du centre social, de
s’y sentir bien et d’avoir I'envie d’y revenir. D’autre fhaile se magrialise par notre faculté
a nous projeter sur I'environnement de proximité ealier vers.




1.1.1 Favoriser un accueil avenant et bienveillant

Avant tout, il est utile de rappeler que I'accueil est le piemtontact entre I'extérieur (les
habitants, les witeurs, les partenaires...) et l'intérieur (le centre soclat).bon accuell
permet au centre social d’étre reconnu pour son saVaire et ses compétences des les
premieres minutes. A l'inverse, un accueil insatisfaisantt gaine fuir. Il ne faut jama
oublier qu’en général, ce qu’'une personne peut se famenme idée au premier accueil est
ce qui lui reste de la structure qui I'a recue. A ce titreus avons beaucoup travaillé ces
dernieres années avec la ville pour que les professionnelsamiisposition par cette
derniere sur les fonctions de secrétariat et d’accuednment en compte cette réalité de
fonctionnement.

Un accueil bienveillant, fondé sur la clarté et la confiance aromément & la charte
d'accueil, suppose une ambiance chaleureuse a méme d'aidérer au mieux l'attente ou
la demandeCela impose d’emblée de pouvoir bénéficier de locaux accusili&ar ce point
le centre social a pris ses quartiers en 2010 dans un raubétiment adapté qui lui est
totalement dédié. Ces locauxhéficient d’'un espace accueil agréable, lumineux et a taille
humaine, ce qui est un premier point positif. Aala de la dimension physique de 'accueil,
la qualité de la posture de I'accueillant sera essentielle. Lrabkedu personnelentendu
tous les intervenants et secteurs, (administratif, enffjgunesse, technique et
développement social) a un role a jouer afin de propaser réponse commune en étant
accueillant et garant d'un premier accueil cohérent. Airdoiil jouer un réle d’'informatios,
d’orientation et de veille sociale reposant sur un sax@ie et des aptitudes adoptées.

Cette posture doit se caractériser par un aspect chaleuwau niveau du sourire, du ton de
la voix. Etre disponible et se rendre disponible. Fairaiypgede patience et de souplesse.
Respecter les différences, étre dans le non jugemeragis I'ouverture d’esprit par rapport
aux autres fagons de faire.

Tous ces attributs nous permettant d’établir un bon agcgent d’autant plus importants
vis-a-vis des nouvelles personnes qui viennent au cesutceal.

Mais faire bon accueil ce n'est pas forcément trouver wswdution a tout. Il s’agira
d’apporter une réponse professionnelle adaptée a la demandew besoin exprimé par la
personne qui nous sollicite. Autremiedit, faire bon accueil c’est aussi savoir écouter. Cela
impligue d’analyser la demande a@ela de la formulation, de passer outre la possible
barriere de la langue, le comportement du public pas towgowrdapté et déceler
potentiellement le besoin non exprimé. Le tout sans étrieusif.

L'intérét d'un tel accueil est de créer les conditiorscessaires pour informer sur la
diversité de nos activités, accueillir la parole émise, identéttentes et besoins exprimés
ou non par les habitants, favoriser la connaissance récipragjueréer 'opportunité de
s'associer avec eux sur un quelconque projet.

Du point de vue opérationnel, retenons quelques prébdab

L'accueillant identifie la demande des publics (adultes, r&tsaitamilles, jeunes, personse
isolées, partenaires...) et analyse cette demande. SelonstErbéormulé, il oriente vers le
personnel des secteurs concernés ou vers l'interleautexterne concerné. Ceci suppose




une connaissance large des institutions locales ou élargiésues misions. L’accueillant
doit se rendre disponible et étre a I'écoute. Il infornrenseigne le public sur les activités
régulieres et ponctuelles : activités de droit commations du développement social,
projets transversaux... Cette fonction requiere de afimkr et d'étre renseigné sur les
actions en cours : échanges entre professionnels eébéles, réunions en équipe, passage
de documentation etc...

1.1.2 Proposer des animations en proximité

Historiquement initiée en complémentarité avec les offpgeposées par la ville, I'animation
de proximité constitue depuis de nombreuses annéeslas points forts de l'intervention
des centres sociaux et culturels de Meyzieu.

Elle consiste a proposer des animations au coeur des quaaierenfants de 6 a 1ha les
plus éloignés des structures d'animation et a favoriser lecoatre des différents publics
vivant sur le méme territoire.

Elle doit nous permettre également de mieux faire connaliaetion du centre social et de
faciliter 'adhésion des familles

Elle vise également a élargir notre connaissance du quartiaréte mieux reconnu par le
public. Notre présence toute I'année nous permet aingicdanger avec le public dans la
sérenite.

L’animation de proximité est a maints égards bien différesgel’animation proposée dans
un accueil de loisirs traditionnel. Elle s’effectue dans uvirennement ou les équipes ne
sont pas protégées par des murs. |l s'agit d’étreratifeaux lieux, de vérifier leur adéquation
avec les animations proposées et dassurer de leur disponibilité dans la mesure ou ils
peuvent constituer le terrain de jeu d’'un public quel igwoit. Il convient également de

s’adapter a l'animation en extérieur compte tenu de la méwesance des effectifs a
I'avance et du flux des psénces.

Audela de ces préoccupations d'usage, I'animation de proginmbus permet d’étre
véritablement au plus pres du public et de voir les erdagtt les familles autrement. Ainsi,
les parents nous interpellent facilement dans la rue, surtoo$ adhérents qui fréquentent
une activité structurée au sein des centres sociaux.

Cette intervention au cceur du quartier nous permet aéer plus aisément des ponts avec
le centre social et de susciter 'adhésion des familles. tréadealisation de nos équips, a
I'ceuvre depuis plusieurs mois, devrait pouvoir contrib@egnffiner ce travail a condition
néanmoins de pouvoir trouver suffisamment d’animateurs vaices. Ce parametre est
essentiel dans une démarche de présence réguliere surubatigr, seule capable de
construire une confiance sur la durée.

1.2 Susciter la curiosité, la découverte, la connagssan

Nous devons appréhender le centre social comme lieu d’ammagiobale susceptible par le
biais d’actions collectives et/ou culturelles de permettun accés a la connaissance, une
ouverture au monde tout en facilitant les échanges aveh#dstants et entre les habitants.




1.2.1 Proposer des ateliers collectifs facilitant les échanges

Ateliers, lieux de parole et de connaissance, ateliers dstadpprentissage de nouvelles
activités sportives ou culturelles, ateliers de sensibilisation’eavironnement, a la
diététique. Outre le fait qu'ils permettent I'échange, ilsivEnt contribuer a mettre la
personne dans une démarche d’ouverture culturetfede créativité ou d’'imaginaire, de

permettre a la personne de s’affirmer pour et dans leugre.

Ces ateliers n'ont pas vocation a s’inscrire nécessairemant da durée. Seule leur
évaluation nous permettra d’en saisir la pertinence, de figrileur adéquation avec les
besoins et les demandes des habitants, et de se projatesi sur leur continuité, leur
développement, ou leur renouvellement.

Quoi qu’il en soit, peu importe le type datelier. Ce qumpte, ce sont les objectifs
généraux que nous devrons poursuivre au travers tlegenimations.

1.2.2 Investir le champ culturel en favorisant la participation babitants

Comme nous avons déja pu le soulever dans le socle condwunotre projet, I'action
culturelle n’est pas en soi aussi facile d’accés notamment [gsuhabitants d’'un quartier tel
que les Plantées.

D’ailleurs, une grande partie des publics que nous touchivéquente peu les lieux
culturelset percoit peu, par conséquent, l'intérét de la découeeculturelle. L'aspect
financierne facilite certes pas, dans certains cas, I'accessibilitarell#, mais il n’explique
pas tout. Les représentations que les habitants peuxadir des lieux culturels sont aussi
un frein important. Ceci a pour effet, direct ou indirecine tendance a un repli sur soi
(entre générations, catégories sociales ou habitants dettéres spécifiques). Ainsi sur ce
quartier, nous pouvons constater une tendance au renfament des différentes
communautés culturelles sur des espaces propres

C’est pourquoil nous apparait important, adela de I'action globale portée par les centres
sociaux (Cf. point 1.4 du socle commun), que le cestrdial René Cassin se saisisse en
complément de cette question, en permettant notammenixahabitants de prendre part a
I'organisation d’'un évenement culturel quel que soit I'arvesagé et la dimension du projet.
Cela passerait par une phase de mobilisation des habitantsphase de construction du
projet et une phase d’animation. Ce travail, qui serait indl@ment corstruit sur plusieurs
mois, donnerait lieu a évaluation afin de vérifier 'opportérde le poursuivre.

- Faciliter les apprentissages sociolinquistiques

Au vu du diagnostic partagé par de nombreux partenairephkeait essentiel que notre
actions’oriente vers une mission de socialisation notamment dumgeenfant en s’appuyant
sur l'apprentissage de la langue francaise. Ceci doit se réalees le respect et la
valorisation des différentes cultures.




2.1 Accompagner les premiers pas a I'école maternelle

Accompagner les premiers pas, c’est a la fois s'occupser ptemiers mois a I'école
maternelle mais également d’avoir une vigilance en amont et ggser si possible des
modes transitoires de la famille a I'école.

2.1.1 S'appuyer sur les outils existants comme la garderie

Il faut s’appuyer sur cette expérience de garderie, myutu parent et a I'enfant, ce dernier
trouvant quelques possibilités d’étre en collectivité (lemiere bien souvent), et le parent,
celle d’engager un apprentissage ou d’investir une activitélgi permettra d’affiner des

outils et de travailler une approche particuliére, aidante plus tdaths le cheminement de
I'enfant vers I'école. Deux perspectives de travail se idess: la premiére amenant le
parent & acquérir une confiance dans la collectivité - ingerin- ou il va confier son

enfant; la seconde permettre a I'enfant de moins résister a umgagement dans une
collectivité, a trouver sa place parmi ses pairs.

2.1.2 Créer des solutions adaptées a partir d'un diagngstitenarial partagé

Réduire le déficit linguistique, qui peut s’avérer handicapamirge primo scolarisé€, doit
amener a construire, en collaboration avec les acteurs locainoperent pour et autour de
I'école, apres diagnostic, des modes d’intervention qusant pas lourds et qui profitent
de la neutralité des espaces extrascolaires, tels que ceuxagntre social. Ce faisant, il sera
utile de s’appuyer sur notre connaissance de I'environneifigmilial pour amorcer dans ce
sens un travail de sensibilisation et de dédramatisation aupegsamilles.

2.2 Soutenir la scolarité des enfants

Méme si nous intervenons a une échelle modeste, nomsticuerons a contribuer au
développement de I'enfant en portant un attachement pautier aux périodes de transition

2.2.1 L'atelier d'expression

Cet exemple d’intervention sur les problemes du langag@artir d’'une entrée ludique,

c’esta-dire ciblée et adaptée autant au niveau de la forme qu’'seau de contenu, est a
poursuivre ¢ approfondir a partir des éléments d’évaluation qui existeba relation de

partenariat dans la complémentarité, entre équipe centoeial et équipe scolaire, compte
autant que l'action ellenéme ; elle en fait partie.

2.2.2 Proposer de nouvelles expérimentations facilitatitdasition de I'école au college

Ce qui valable pour I'école I'est tout autant pour le colléfeutes les transitions ont leurs
lots de problématiques et engagent un travail étendu a la famikés thémes devront étre
en relation avec les soucis handicapants qui se révélent a I'ertné@eme, c'est-dire avec
le passage d’un monde a l'autre, chacun ayant ses réglgsqso




2-3 Aider les parents a accompagner cette scolarité

Contribuer au développement de l'enfant danle cadre de sa scolarité implique
inévitablement la présence des parents afin que ceux-ciEahtoute leur place en tant
que premier éducateur.

2.3.1 Favoriser la participation des parents aux ateliers déesoa la scolarité

Il s’agit de faire en sorte que les parents s’intéressenpres a ce que fait ou réalise son
enfant dans les ateliers que nous organisons en metéaptofit des moments de rencontres
conviviales enfantgparents, pour par la méme mettre I'adulte en confiance’ieiciter a
investir davantage la scolarité de I'enfant.

2.3.2 Proposer des temps permettant les échanges gparents et enseignants

L’institution scolaire peut parfois renvoyer aux parentseusituation d’échec, étre
intimidante ou bien s’avérer étre un monde inconnu pows fEarents venus d’ailleurs qui
n'auraient jamais eu l'occasion de fréquenter I'école, méniks peuvent en concevoir
I'importance. Aussi, rencontrer un enseignant peut s’avéstre une démarche plus que
difficile. C’est pourquoi, il nous espparu nécessaire de proposer des temps de rencontre
parents enseignants dans le cadre de certains ateliers diesoal la scolarité.

2.3.3 Orienter les parents vers les actions d'apprentisslhgieancais

L’acquisition d’autonomie, I'appropriation de I'environnenete vie (urbaine, culturelle et
institutionnelle) et des codes sociaux s’adjoignent auxrapjssages linguistiques comme
une introduction a 'accompagnement de projets individuglscollectifs, une aide au suivi

de la scolarité des enfants.

- Habitat et lieux de vie : valoriser, mettre en moament, apporter de la qualité

Le quartier des Plantées est remarquable par son histoirdjviersité de I'habitat et ses
modes de gestion centrés sur la copropriété, et la pnésed’espaces publicaménagés.
Pour autant, certains espaces ne sont pas forcément trggsés et d’autres n’ont pas
forcément de destination précise. Au vu de ces carastigues, il nous est apparu
intéressant de travailler sur la mise en valeur de cet envirorerd.

3.1 Travailler sur les espaces de proximité directe du@@dsin

3.1.1 Créer des temps de convivialité pendant les pauseslimgnes

Quelques suggestions en cours d’étudpar exemple des pique-niques, ou animations
ponctuelles, avec une visée a moyen terme de faire deespaice un lieu événementiel
approprié par les habitants, avec une régularité adaptée aumpte et a I'organisation
scolaire.




3.2.2 Créer des temps d'animation sur les équipementsrrains de proximité

Aux alentours du Centre social et culturel René Cassin ebté petite-enfance, un espace
vert et une plateforme, aménagés et assez aérés, fréqemar des familles, peuvent
constituer un lieu permettant d’étre au plus prés dubtio. Un lieu donc de création de lien
social en mutualisant ce faisant les connaissances et competedes animateurs des
différents secteurs.

3.2 Porter une attention aux lieux de vie des habitants

3.2.1 Accompagner les copropriétés pouvant présenesr signes de fragilité.

Continuer a rencontrer les habitants et les familles |la ouivient.

Etre attentif, dans une approche autant individuelle qudective, aux habitants
en difficulté sociale (dans un contexte tout aussi difficile).

Etablir une relation de confiance.

Continuer a étreporteur d'un travail d’analyse collective (habitants, bailleurs,
équipe politique de la ville, intervenants sociaux ou teche&upour aider les
habitants copropriétaires des immeubles ciblés & mieux s’ésganlans la g&
tion des charges et 'amélidiian des espaces environnants.

3.2.2 Un jardin partagé en pied d'immeuble

Avec les visées essentielles suivantes :
Marquer physiquement un espace de rencontre, de lieniadoet de partage ;
améliorer le cadre de vie, favoriser la réflexion et le fansemble, le jardinage
étant un outil et un moyen mais pas une finalité.
Faire un lieu d’éducation a la citoyenneté (tri, compostag®ix dans les &
thodes de jardinage, sensibilisation a I'environnement...)
Poser cet espace comme lieu culturel (découverte, relatiotie générations et
catégories sociales, voire rencontre avec des habitantériextrs aux Plantées)
permettant de lever certaines contraintes (psychologiqusciaux ou financiers)
pour une plus grande ouverture culturelle.
Une entrée pour continuer a sonder les habitants déédents ages (sur les be-
soins, les représentations du quartier, les attentesaviis des centres sociaux)

V- L’adolescence porter attention, prévenir, aider a grandir

L’adolescence est une période de mutation profonde laguelle il convient d’apporter
toute notre vigilance. En soi, nous n'avons pas relevérdblématiques particulieres au
niveau de ce public qui induiraient une nécessité d’indation sur une thématique précise.
Nous I'aborderons donc de maniégbobale dans une logique préventive afin d’éviter toute
dérive, en étant a I'écoute de ces jeunes et en utiligaog outils d’animation.




4.1 Etre a I'écoute des besoins et des demandes

Cette phase d’écoute s’accomplira en étant au plus pessliguxinvestis par les jeunes en
utilisant comme support notre présence réguliere surtderitoire et nos animations de
proximité.

4.1.1 Avoir une présence réguliere sur le territoire

Dans notre fonctionnement, nous poursuivrons nos imsars sur le terrain sur des temps
spécifigues comme les fins de journée, afin de repé&ergroupes potentiels d’adolescents,
d’observer leurs pratiques, leurs habitudes et d'allersveux afin d’entamer un dialogue.
Nous pourrons nous retrouver soit face a des jeur@sas ce qui facilitera nos liens avec le
groupe, soit face a un public inconnu ce qui nécessitemapproche permettant de tisser
un lien avec ce public. Cette démarche est un moyenrggteour un animateur d’établir
un lien de confiance, de connaitre féalité des jeunes dans leur espace de vie et d'étre
(re)connu dans sa fonction.

Ces dialogues devront nous permettre de repérer lesienves souhaits, les besoins, les
demandes des jeunes. Ainsi ils nous aideront a constréisepdopositions a destination de
ce public soit par nous-méme soit en lien avec des paites, ou bien a alimenter un
diagnostic. Globalement, cela nous permettra de prendreéelapérature du territoire et
donc d’assurer une veille particuliere.

4.1.2 S’appuyer sur les animatis de proximité

Il s’agit la d’outils beaucoup plus formalisés et utilisés dutas mercredis aprémidi et
pendant les vacances scolaires (Cf. point 1.1.2). Méme fndkté principale reste ici
I'animation, notre équipe enfance/jeunesse peut s'&rvir comme support pour réaliser le
méme travail que celui décrit dans le point précédent. Parwagleon peut supposer qu'a la
base il y a des appréhensions ou des résistances des jauingsstir un centre social. Aller
au-devant d’eux est le moyede casser cette barriere, voire les amener a |I'échangejteus
un intérét et inciter a une prise d'initiative.

4.2 Développer I'animation comme outils de prévention

L’animation quelle qu’elle soit doit nous permettre d’attinen public adolescent ou d’aller a
sa rencontre. A ce titre, il nous apparait opportun dgiliser comme support de prévention
afin d’accroitre notre vigilance et notre réactivité face & ddtitudes et des comportements
qui pourraient étre source d’inquiétude.

4.2.1 Proposer @s animations au cceur des territoires

Cf. détail de l'intervention au point 1.1.2

4.2.2 S'appuyer sur les animations au sein du centrebet sur les sorties

Dans ce cadre beaucoup plus formalis€, nous pouvonpoger des animations au sein
méme de nos locaux mais également des sorties a domirspugive, ludique ou culturelle.




Ces animations diverses sont un véritable complément de arosations de proximite,
lesquelles font souvent figure de premiere approche asequblic. Elles nous permettent
de travailler sur la dynamique de groupe et sur la cohésinsean des groupes ce qui est
susceptible d’avoir un impact sur la vie au sein mémeedritdire. Par ailleurs, dans notre
approche globale au sein des centres sociaux autour de latiQne jeunesse, nous
proposons des animations réunissant les adolescents dé®rahts territoires en
recherchant ainsi un croisement des publics et par la ménmeeréelle mixité. Au niveau du
public que nous touchons cela permet de travailler a I'échetlemmunde, de favoriser la
connaissance entre les publics et de nourrir une certainbilit® entre les territoires.

Nous recherchons aussi, a travers de telles animationsira flécouvrir de nouvelles
activités dans un nouvel environnement. Certaines nousmgttent de travailler sur
I'entraide entre les jeunes et sur le développement dedafiance en soi.

A l'avenir, il pourra étre intéressant d’investir des domainaoins faciles d’accés comme sur
les questions de santé, autour notamment des questiorsidittion comme le tabac ou
'usage de drogues. Un tel terrain ne pourra étre inveatagpartir de supports adaptés et
de l'intervention de professionnels compétents en la matiéPar ailleurs, ces questions de
santé ne pourront étre investies que par béais d’'un diagnostic de terrain établi a partir
d’'une analyse partenariale mais aussi par une écoute attentivpublic.

4.2.3 Initier des activités ou projets issus des demaratss adolescents et en phase avec
notre cadre pédagogique

Quand on parle de favoriser la participation des habitantk ceplique donc de prendre en
compte la parole de tous les habitants et a fortiori des aslcdats.

Notre immersion sur le territoire nous permettra d'éteel’écoute de ces jeunes et de réagir
aux propositims d’activités et aux idées de projets qui pourraieneéaites par les jeunes
eux-mémes.

L'objectif étant de leur permettre de valoriser des quétences d'expression et centres
d'intéréts, de s'approprier leur environnement de viede les conduire a s'ouvrir sur de
nouveaux horizons.




7- DISPOSITIF D’EVALUATION DU PROJET
2014-2018

Le projet d’agrément n’est pas quelque chose de figérmuatre ans. Il dresse des pistes de
travail et un cap a suivre pour les prochaines années. ltitaasionc un cadre de référence
dynamique qui devra étre confronté a la mesure de nos r&diss. L'évaluation est donc
de fait un processus fondamental dont I'objectif sera\dgifier la concrétisation de nos
orientations stratégiques. Il pourra en résulter dggstements, des réadaptations voire des
modifications en fonction aussi des réalités qui nous ergati N'oublions pas que le projet
s’établit a l'instant T a partir de perspectives et de préwisidOr les facteurs d’instabilité
peuvent étre nombreux et susceptibles de remettre @use certains pans de notre action
sans que cela touche pour autant a I'équilibre global dhjgtr Evaluer c’est donc mesurer,
vérifier, ajuster, modifier.

Pour ce faire, a partir des orientations décrites dans gests précédents, nous nous
appuierons sur plusieurs tableaux reprenant ces axes gjigés, lesquels ont été déclinés
en objectifs opérationnels et en actions a mettre envzeu Pour chacune d’entre elles, nous
avons défini des criteres d’évaluation des indicateurs qui nous permettront de suivre
régulierement nos réalisations (Cf. pages suivantes). Rwasurer ces indicateurs nous
utiliserons différents outils comme, les données de ndtgiciel de gestion des adhérents,
des fiches de suivis, des questionnaires simples ousioytlement en recueillant les paroles
des habitants autour de « palabresll suffit en effet parfois de tendre I'oreille pour ifér
les résultats d’une action.

Au-dela de ces outils, nous prévoyons de constituer wmmmnission d’évaluation
comprenant des administrateurs, la direction, un membeel'@quipe enfancgeunesse et
un membre de I'équipe développement social.

Le rble de cette commission serait le suivant :

- Concevoir et exploiter des outils d’évaluation tels gu’umestionnaire sur une
thématique précise.

- Définir deux a trois questions évaluatives qui seraient psg@es sur un temps fort
annuel. Ces questions seront établies en fonction derpé® que la commission
saura définir.

- Préparer et organiser le temps fort annuel

La composition de cette commission pourrait étre renougethaque année pour que
chacun puisse contribuer a ce travail essentiel.

Comme nous [I'évoquions -dessus, nous souhaitons établir un temps fort annuel
d’évaluation qui pourrait é& organisé sur une journée rassemblant les administratetirs e
les professionnels. Par ailleurs nous pourrions inviter desitdrab référents et des
partenaires en fonction des thématiques d’évaluation choisielsensemble du groupe
travaillerait sur les questions évaluatives définies par la commission d’évaluation.

























8- PROJECTIONS FINANCIERES 2014-2018

Les projets d’agrément des centres sociaux et cultudeldMeyzieu ont été construits en
tenant compte deséalités actuelles des finances publiques. C&slire que nous avons
proposé des orientations stratégiques en travaillant a budgenstant, nonobstant les
évolutions inéluctables des indices de salaires, des taefprdstation et des évolutions
habituelles de certaines recettes.

La seule hypothése qui pourrait engendrer un volume btaig® plus conséquent serait
celle d'un mode de garde occasionnelle évoqué au point 30.projet famille du centre

social et culturel René Cassin. Nous n'en somma&s @ncore la et cette hypothése
nécessitera un diagnostic partenarial destiné a mesurerestingnce. Quant a sa réalisation
concréte, c’est un autre débat, sachant que si ellgaitole jour, nous I'imaginerions plutot
en fin de projet soit en 2017-2018.

Sont donc déclinées ci-dessous les prévisions budgétzmrestruites a partir des éléments
gue nous maitrisons aujourd’hui et sur des hypothesepielence. Mais elles ne tiennent
pas compte d’accidents éventuels et de ressources comgéaires potetielles.

Résultat = 34 080 € - SIN9518¢E = 7 i3] 38778 € - 47 945 €




Quelques précisions...

- Nous chercherons a maitriser nos dépenses de fonctiommesur la durée. Celles-ci
sont réévaluées chaque année d’'un pourcentage tenarihfiafion des tarifs de nos
fournisseurs. L’évolution est plus conséquente entré®2@t 2016 car nous devrons
mettre en place un dispositif de maintenance informaticgiete au départ prévu de
notre comptable dans le courant de I'année 2015, lequeli@sactuellement cette
mission.

- La masse salariale va diminuer puis rester stable et retrourerévolution positive
les deux dernieres années compte tenu des départs a faitetsuccessifs de notre
directeur adjoint (fin 2014) et de notre comptable (fin 1* semestre 2015 a priori).
Compte tenu de leur ancienneté dans la structure, leuratttpa impacter fortement
la masse salariale. Il faut préciser que cette derniere &taluée chague année en
fonction des évolutions d’indices prévues par différetispositifs de notre branche.

- Les prestations de services versées par la CAF évotuaonfonction de
réévaluations annuelles (généralement autour de 1.5%)

- Au niveau des subventions nous sommes tres prudentenvisageons quelques
baisses au regard de certaines évolutions pouvant concdemenlitique de la ville
pour I'Etat et le devenir des financements du Conséiiégal au vu de l'arrivéde la
métropole en 2015.

Ceci nous conduit & des déficits successifs qui devraieatnraitrisés dans la premiere
partie du projet (au vu des évolutions de la masse salariabe)y @nsuite se creuser
davantage sur les années 2017 et 2018. Les ressouroéségs et obtenues par les centres
sociaux et culturels ne suffisent plus a absorber les dépeimhérentes a la structuration de
nos maisons, telle que celle-ci a été organisée pour faire faoe défis a relever
(territorialisation des équipes sur chaque centre socialudtiucel). Car dans le méme temps
certains postes de recettes stagnent depuis déja quedcarnées.

Bien évidemment, cela va impacter notre avance de trésoreciertes conséquente
aujourd’hui (et qui explique la stagnation de certaines regetjuand il ne s’agit pas d’'une
baisse), qui devrait arriver a un niveau considéré comme @btinkEn deca, nous
commencerions a rentrer dans une zone de danger relatif

Lors des prochains comités financiers réunissant Cerstoegux et culturels, Ville et CAF,
nous devrons porter attention aux évolutions afin de pes laisser déraper outre mesure
ces déficits qui accéléreraient le processus évoqué @tes
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Introduction

La nouvelle circulaire de la CNAfu 20 juin 2012 sufanimation de la vie sociale, invite
clairement les centres sociaux a construire un projet « famill intégré au projet
d’animation globale de ces derniers.

Celui-ci doit présenter les caractéristiques suivantes :

- répondre aux problématiques familiales repérées sur lgdes

- développer des actions collectives contribuant a I'ép@asement des parents et des
enfants, au renforcement de la cohésion intra-familiale et eelations et solidarités
inter-familiales

- coordonner les actions et services de soutien a larpalité développés au sein du
centre social

- faciliter I'articulation des actions Familles du centre socialcacelles conduites par
les partenaires du territoire.

Mais gu’entendon par « famille » ? ldéalement, il s’agirait de la familleléaire constituée
des parents et des enfants. C’est donc bien a cetléchque nous devrions penser notre
intervention. Toutefois, la cellule familiale a beaucoup évoluécaurs de ces dernieres
années avec davantage de familles recomposées, de famillewpacentales, et avec
certainement l'arrivée prochaine de I'homoparentalité. Orscehangements a I'échelle
globale de la société francaise prennent une dimension enguus aigué au sein de
guartiers en politique de la ville quand s’ajoutent deSficliltés sociales et des situations de
précarité. Sans oublier 'impact des diversités culturedlesens anthropologique du terme
dont les pratiques ne rentrent pas forcément dans I'imatgalisée de la famille nucléaire. A
ce titre, I'intervention d'un centre social apparait essentielle par sa dimension globale aux
cOtés d’autres acteurs comme les institutions scolaine$es services sociaux.

Comme pour chacun de nos projets d’animation globale,sndévelopperons un socle
commun d’intervention aux trois centres sociaux et cudtaraccompagné d’orientations
spécifiqgues a chaque centre social et cultu&hacun de nos projets famille s’appuiera sur le
diagnostic et 'organisation décrits dans les projets d’aninmagjimbale.

! Caisse Nationale d’Allocations Familiales




1- LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU
PROJET FAMILLE

A- Les orientations du socle commun

|- Soutenir la fonction parentale

Les parents sont bien évidemment les premiers éducatede leurs enfants. Dans une
société compliquée, fragile, précaire, il nous parait importdigre a leurs cétés pour les
accompagner dans leur réle de parents.

1.1 Renforcer et consolider les liens familiaux

Dans nos sociétés actuelles empreintes de complexitédicies familiaux peuvent étre mis a
rude épreuve, sans compter les difficultés da@ économiques ou sociales qui peuvent
contribuer a les fragiliser davantage. Nos équipes pourdnric s’appuyer sur différents
outils pour participer a la consolidation de ces liens.

1.1.1 S’appuyer sur les Lieux d'accueil et d’écoute

Méme s’ils ne sont paportés par nos centres sociaux mais piloté par la ville dezMay
certains de nos professionnels participent régulieremeunk @éances proposees en tant
gu’accueillants.

Ces espaces accueillent les parents et les enfants jusgge dle 4 ans tels gis ont éte
congus sur la ville. lls se définissent comme :

- des lieux d’écoute, de soutien et de rencontre enge parents

- des lieux de socialisation et de jeux pour les enfants

- des lieux de renforcement des liens parents/enfants

- des lieux favorisant la création de liens entre les familles
L’accueil est facilitant dans la mesure ou Les familles peuveshir sans rendezous et y
rester tout ou partie de la séance.
Ces lieux ont donc des objectifs multiples et, entreresit le renforcement des liens
parents/enfants que nous contribuerons a accompagneradt nos présences.

1.1.2 Accompagner au départ en vacances des familles

Aprés une année bien remplie, un séjour de vacances @gatfort utile pour une famille
dans la mesure ou c’est un moment ou elleimé généralement chacun de ses membres.
Repos, jeux, découverte sont ainsi des instants qui aidefainidle a se ressourcer et a se
souder. Nul besoin pour cela de faire des centaines denkiliies quand on peut trouver a
proximité des lieux dépaysant et reposant, méme si on idégiesfois le bord de mer qui lui
n'est pas tout proche et bien plus onéreux. Pour atitaun tel séjour n'est pas toujours




accessible pour les familles et pas toujours facile a orgapsmemanque de moyens ou tout
simplementd’habitudes.

C’est pourguoi nos équipes sont en capacité d'intaivg@our favoriser la réalisation d’un
projet familial de départ en vacances. L'accompagnementpdss ou moins important
suivant qu’il consiste a aider la famille dans la recherche de ld=uvacances ou qu'il
s’appuie sur un dispositif particulier tel queVacances Familles Solidarité ». Piloté par la
Caisse d’Allocations Familiales, ce dernier vise a attribuer andégment sur un projet de
séjour en fonction des situations économes) sociales et familiales. Il s’agit généralement
de séjours réalisés dans la Région sur des durées varianneéeawdeux semaines. Le
dispositif peut se poursuivre sur les années suivantesnettant en place une épargne
spécifiqgue qui doit conduire la famille petit a petit & étrea@ome. Ce dispositif est donc
relativement lourd et nécessite plusieurs rencontres alex familles. De fait, nous ne
pouvons en faire qu’un usage spécifique.

Nous pourrons donc nous appuyer egalement sur d’autlispositifs plus faciles d’acces
pouvant proposer aux familles des séjours avec des taif®nnés. Le tout sans tomber
dans une logique de guichet car les centres sociaux mepss des agences de voyages.

1.1.3 Créer des temps parents/enfants sur nos accueils de loisirs

Quel que soit I'age, nous pouvons prévoir périodiquemearidles programmations de nos
accueils de loisirs des temps d’animation parents/enfantsdas thématiques qui peuvent
étre ludiques, manuelles voire méme culturelles. Le jeypasticulierement prisé car il peut
étre reproduit facilement au sein de la famille. Il permetaroment de travailler sur les
notions de regle, de partage, sur le « savoir perdre suetle « savoir attendre son tour ».
Ce sont aussi des temps qui favorisent le renforcemestliggns au sein de la famille.

1.2 Accroitre les connaissances, renforcer les compétences

Les parents peuvent parfois se sentir démunis dans haission d’éducation de leurs
enfants, parce qu’ils s’estiment incompétents ou insuffisgent armés. Nous nous

attacherons donc a travailler a partir de temps collectifsnpettant la rencontre entre pairs,

avec ou sans la présence des enfants, sans oublieaneiflefls venues d’ailleurs qui auront
besoin de clés pour décoder leur environnement soci&detcatif.

1.2.1 S’appuyer sur des ateliers collectifs parents/enfants

Ce type d’atelier a pour ambition de favoriser la rencontnére parents en présence des
enfants avec comme support la pratique d’'une activité @amifle proposée par les uns owsle
autres. C’est I'occasion de nombreux échanges entrepéaents, et de vérifier que bien
souvent on n’'est pas seul a rencontrer les mémes sujetgréoccupation. Cela permet
également d’étre dans la proposition d’une activité et déngransmission deavoirs.

1.2.2 Les temps collectifs ouverts aux parents

Ces temps collectifs peuvent étre divers et variéswtents largement aux adultes, donc aux
parents. lls peuvent reposer sur différents suppolisne sont pas forcément centrés sur le

2Depuis quelques mois un atelier de ce type appelé « Rlagsa » est organisé au sein du centre social et
culturel Jean Rostand ouvert aux familles majolanes




soutien a la parentalité, méme si cette question est nécessant adjacente. D'ailleurs, ces
rencontres sont |'occasion d'aborder certains sujets carienscolarité. L'idée a travers ces
ateliers, c'est de laisser la place a de telles discussionselzapermet aux parents de ne pas
se sentir isolés et de voir qu'ils partagent les mémes tipsements. En outre, I'absence
des enfants peut plus facilement libérer la parole

1.2.3 Les apprentissages sociolinguistiques

Les parents venus d'autres horizons assument I'éducat@leurs enfants, avec leur culture,
leurs traditions qu'il ne faut pas ignorer et savoir prenére compte. Toutefois, l'arrivée
dans un nouveau pays est souvent déroutante méme dieceier présente une situation ou
les biens et services sont abondants. La culture eatntes ne sont pas forcément les
mémes et surtout il y a la barriere de la langue qui peut s&veource de difficultés dans la
vie de tous les jours et autour de 'accompagnement adéasité des enfants. Au final, c'est
le repli sur soi et l'isolement qui guettent.

C'est pourquoi notre action de socialisation proposée aspdes adultes a toute son
importance dans la mesure ou elle permet aux parents dapgre notre langue mais
egalement d'étre sensibilisés sur différents sujets & ¢p scolarité des enfants et les liens
avec I'école. Des parents qui maitrisent mieux leur envieoment, ce sont des parents en
capacité d'accompagner leurs enfants et de pouvoir aspirereavie sociale plus riche, tout
en favorisant un mieux-é&tre au quotidien.

Chague année ce sont ainsi 80 personnes environ quiémgnt cet atelier accompagnées
par des professionnels et des bénévoles.

1.3 Valoriser et renforcer I'estime de soi

Les obstacles encombrant la route des parents les wenfiparfois au dénigrement de soi.
Pour autant, ils ne sont pas forcément moins bons daetres. C'est pourquoi il est utile de
travailler sur le renforcement de leur image. Mais il ne faut pas plus oublier les enfants
qui aux yeux des parents peuvent se sentir dévalorisésepgue, par exemple, ils ne
réussissent pas a lI'école. Pourtant, ils peuvent tres sauwventrer certaines qualités.

1.3.1 S'appuyer sur les temps d'animation parents/enfants

Ces temps peuvent étre spécifiques et créés en tam tels autour d'actions, projets,

évenements ou thématiques ponctuels réalisés sur unglasieurs séances. De nombreux
domaines peuvent étre ici utilisés comme les activités luelgunanuelles, culturelles, voire
méme sportives. Ces ateliers peuvent ainsi permettre aneris de vérifier les capacités
de leurs enfants autour de la réalisation d'un dessin, ded#rse d'un jeu, de sa faculté a
intégrer un spectacle. De maniere réciproque, ces argum@alent également pour les

parents qui peuvent révéler des talents cachés.

Ces temps peuvent également étre rattachés au sein d'aogon existante comme

l'accompagnement scolaire ou les accueils de loisirs avec layiteudes mémes objectifs.

®*Nous identifions sous cette thématique des ateliers tel\gtuces et saveurs organisé au centre social et
culturel René Cassin et I'Instant thé animé au centre social etrelliean Rostand




1.3.2 Les temps collectifs ouverts aux parents

Ces temps collectifs que nous avons évoqués dans nogspprécédents sont aussi
l'occasion pour les parents de se sentir valorisés a trdeetransmission d'un savoir ou la
proposition d'une activité. Il s'agit donc d'un objectipaursuivre dans l'organisation de ce
type d'atelier.

1.4  Favoriser la socialisation du jeune enfant

Accompagner la fonction parentale, c'est aussi avoir une vigilaopres des jeunes enfants
en travaillant sur leur épanouissement dans le cadre d'uneenieollectivité. Un enfant qui

va bien est une composante nécessairement aidante dangducation au quotidien par sa
famille.

1.4.1 L'accueil de loisirs maternel

Ouvert aux enfants agés de 3 a 5 ans, cet accueil prof®gdaces sur les mercredis et une
guarantaine de places sur les vacances scolaires voire davasuagertaines vacances. S'il
est orienté sur du mode de garde les mercredis auesidlagnostics réalisés et des besoins
des familles, il laisse une place pendant les vacances a l'accoadi@nnel. Dans le premier
cas, nous permettons aux parents qui travaillent de trouvee solution de garde pour leurs
enfants ce qui les rassure et n'impacte pas leur vie psideselle. Dans le second cas, nous
ouvrons la porte de la collectivité aux enfants par le prisladoisir et offrons la possibilité
pour les parents de prendre du temps pour eux, quelle soit leur occupation.

L'accueil de loisirs maternel permet aux enfants d'avoir uigeen collectivité, au-dela de
I'école maternelle, centrée sur les loisirs. Les maitre-nset®nt: jouer, s'amuser, chanter,
bricoler, découvrir, partager et se faire des tas d'amissdam cadre sécurisant et rassurant.
La journée est adaptée au rythme de l'enfant et alterres demps d'accueil, des phases
d'activités, la prise en commun du repas, des temps calmes.

Les nouveaux rythmes scolaires qui vont entrer en vigser la ville, a partir de septembre
2014, vont obligatoirement impacter le rythme de la jouergur I'accueil des mercredis avec
notamment des décalages dans le temps au niveau de la gdtisepas et du nécessaire
temps calme apres une matinée d'école. Cela risque dea@ionire nos phases d'activités et
nos programmations. Il nous faudra donc évaluer les impattajuster potentiellement
notre organisation de maniére empirique en gardant a I'edemien étre de I'enfant.

1.4.2 S'appuyer sur les lieux d'accueil et d'écoute

Comme nous l'avons décrit dans le point 1.1.1 de ceeprags lieux d'accueil et d'écoute
ont notamment pour objectif de favoriser la socialisation dunje enfant, lequel peut avoir
ici moins de 3 ans. Il nous faudra donc communiquer awxnaupres des familles pour
expliquer les possibilités offertes par ces lieux.




Il- Favoriser les échanges et la découverte au traveections collectives

Les centres sociaux et culturels ont généralement pousiarisde développer des actions
collectives a destination des familles. Celles-ci seront dosggport qui va nous permettre
de rompre les situations d'isolement, de faciliter la mixité socgleulturelle et d'impulser
des temps festifs.

2.1 Rompre l'isolement

Nous pouvons nous trouver face a des familles en situadi@olement généralement par

mangue de lien social consécutif a une arrivée récente suiléa Nabsence de repéeres, ou
bien la barriere de la langue. Cette caractéristique n'est fiasément liee a des

phénomenes de précarité et peut concerner de nombe=utamilles. Il nous faut donc nous
appuyer sur différents outils susceptibles d'entrainer wapture avec le quotidien et qui

soient créateurs de liens pour les familles.

2.1.1 Les sorties familiales

Il s'agit d'un outil phare, ouvert aux nombreuses familles ldeville. Ces sorties vont
permettre aux familles de découvrir des lieux en proximité échklle régionale.
Généralement, nous en organisons entre 6 et 9 par andegrsites divers en privilégiant
I'environnement montagnard I'hiver et les lieux de baignadeaél'éout en proposant
également des endroits a vocation pédagogique et culturelle.

La rupture de lisolement se traduit ici par la rencontre awkautres familles et la
découverte de son environnement proche. Mais ces ssiient aussi I'occasion de travailler
sur l'autonomie des familles et de leur permettre de reguoe ce type de sortie par elles-
mémes ce qui contribuera également a les sortir de lguotidien et d'ancrer certaines
habitudes.

Ces sorties étant indexés sur les quotients familiaux, arpditine grille tarifaire adaptée,
elles sont donc relativement accessibles pour de nombredaeslles, notamment les
familles nombreuses.

2.1.2 Les ateliers collectifs ouverts aux parents

La rupture de l'isolement fait partie intégrante des olbjiscde ces ateliers que nous avons
détaillés par ailleurs. Au-dela des activités qui y sont pséps, les rencontres et les
échanges qu'ils génerent permettent aux parents de crédes liens et d'avoir plaisir a se
retrouver.

2.1.3 S'appuyer sur les lieux d'accueil et d'écoute

A la condition d'avoir des enfants en bas age, ces lieuxistiittsequement faciles d'acces
car non contraints par des prises de rendez-vous e$ ratiques d'activités précises. C'est
pourquoi ils ont vocation a permettre aux parents de sodiun isolement potentiel et
d'échanger sur leurs difficultés mais aussi sur leurs praticet leurs savoir-faire.




2.2 Faciliter la mixité sociale et culturelle

La ville de Meyzieu est constituée de nombreux quartig¥s différents les uns des autres
au sein desquels nos centres sociaux et culturels sontamt#s. Aussi par des actions
proposées a l'échelle de ces différents quartiers, narerss en capacité de faciliter cette
mixité sociale et culturelle.

2.2.1 Les sorties familiales

Quartier nord, centre-ville, Mathiolan, Plantées, des teirds aussi divers par leur
urbanisme que par leurs populations et leurs histoires. €ildes sorties que nous
proposons, parce que faisant partie des zones d'inflead® nos centres sociaux et culturels,
cela induit de fait une mixité sociale et culturelle. Eregefhous organisons nos sorties en
proposant un nombre de places équitable par territoire pettant ainsi la rencontre entre
différents publics le temps d'une journée et, pourgpas, la création de liens.

2.2.2 Les ateliers collectifs et animations parents-enfants

Ouverts a I'ensemble des territoires, ces ateliers saungsi propices a la rencontre entre
différentes familles.

2.3  Favoriser la création d'évenements collectifs

Beaucoup plus ponctuels dans le temps, parce que géné&ouvent un travail conséquent,
ces évenements n'en demeurent pas moins des supgdadifitant la rencontre des familles
sur les différents territoires.

Ces éveénements peuvent prendre la forme de tempsifeeginpulsés soit par nos equipes
soit par le biais de propositions émanant des habitants queisn@ourrons alors

accompagnés (féte de la jeunesse, féte des centregawocféte de quartier ouverte a
I'ensemble de la ville ...)

Nous pourrons nous appuyer également sur les événemaitdsmode, tels que les bourses
en tout genre (jouets, vétements, vélo...) et lesevigteniers. Souvent organisés a l'initiative
des habitants, nous pouvons étre sollicités par euxrpon soutien organisationnel ou
logistique. Ce sont des évenements ou l'on peut aisémamtr en famille et chiner les
bonnes trouvailles.

1l- S'impliguer dans les actions partenariales entragiins le champ de la famille.

Ne restons pas centrés sur nos affaires et regardoreuesll La ville comprend de nombreux
acteurs portant des projets’inscrivant dans le champ familial. S’y impliquer, c’est aupsi ca
ter de l'information, rencontrer un autre public et ns aider dans notre accompagnement
des familles.

3.1 Faciliter I'information, la connaissance, et I'accés auksiro

Tant en interne qu'en externe, notre capacité a accueilliracaller vers des partenaires va
nous permettre de glaner des informations a destinaties familles mais également de
mettre en lien ces derniéres directement avec ces irgaants.




3.1.1 Investir les permanences des associations caritatives

Depuis quelques années nous intervenons au sein des aesede la ville du Secours
Populaire et des Restaurants du Cceur. Ces associationsasionées par des bénévoles.
Notre présence améne une complémentarité avec leurs astiet génére de nombreux
échanges sur les situations rencontrées et sur la mardérkes accompagner au mieux. C'est
aussi pour nous l'occasion d'étre aux faits de ce que gsept ces associations, de capter
diverses informations, afin de pouvoir communiquer largetreuprés de nos usagers. C'est
enfin un moyen qui nous permet d'assurer une veille soqgiaerapport aux situations de
précarité vécues par les habitants et d'identifier les dements a l'ceuvre sur les
territoires.

3.1.2 La permanence administrative

Par l'accueil d'une permanence hebdomadaire de la CAF.emude nos locaux, nous
permettons aux familles de faciliter leur acces aux droits, tddiser leurs dossiers, et

d'éviter des ruptures potentielles qui pourraient étrausées par des difficultés a joindre
cette institution : relatif éloignement, difficulté a réalrsan courrier, difficulté du contact

téléphonique...

3.2. Aller ala rencontre d'un autre public

Méme si nous avons trois structures réparties sur leittire communal, captant un peu
plus de 1500 personnes, nous n'avons pas, loin s'en fauydrétention de connaitre tout le
monde, a tout le moins ceux dont la fréquentation demtoes sociaux et culturels
pourraient étre utile. S'appuyer sur le réseau partenaestt donc I'occasion de rencontrer
un autre public.

3.2.1 S'appuyer sur les permanences des associations caritatives

Au cours de nos interventions au sein du Secours Ropuet des Restaurants du Cceur,
nous avons l'occasion d'aller a la rencontre de nouvelleslifssnét notamment un public
fragile. Nous pouvons ainsi communiquer auprés d'elles ensmettre différentes
informations concernant les centres sociaux et cultureld'egisemble des propositions
qu'elles peuvent y trouver. Nous en profitons égalem@our les orienter si nécessaire
aupres de partenaires, voire de faire de la médiation aveox-@@ en fonction des
problématiques rencontrées par ces familles.

3.2.2 S'ouvrir a toute proposition partenariale en corrélatioreawotre projet

Nous continuerons a étre a l'affut de toute propositi@manant de notre réseau de
partenaires nous permettant a la fois d'orienter nos usagensles actions proposées mais
également de rencontrer d'autres familles ne fréquentpas forcément les centres sociaux
et culturels.

Ce pourront étre aussi bien des actions culturelles deg actions sur la parentalité, sur la
santé, ou sur I'éducation. En somme tout sujet pouvamtayn intérét aupres des familles.




Dans ce cadre, notre role pourra présenter des deguésers : co-organisation de
I'évenement, participation au projet, accompagnement deditants. Tout dépendra de
I'objet, des attentes de nos partenaires et de nos réaldé moment.

33 Lutter contre la précarité

Intervenir au sein des permanences instituées par lescsons caritatives c'est déja en
soi répondre & cet objectif a travers les orientation quous nous y fixons.

Par ailleurs, nous serons attentifs a tout projet pouguel nous trouverions un intérét a
intervenir au vu du public accueilli ou que nous accueilloigysiar du projet de I'épicerie
sociale.

Ce projet multi-partenarial porté par le CCAS de la villerfagtvenir, a ses cotes, la MDR et
notre éequipe développement social pour la phase accompagnénues familles et
I'association Entraide Majolane pour la partie logistique etigastle I'épicerie.
Concrétement, sur la base de différents critéres, les aitbaurs sociaux identifient et
orientent vers cette épicerie des familles devant finanoarprojet substantiél ce qui leur
permettra pendant un temps d'acquérir a des tarifs raisés des denrées alimentaires.

Au-dela de l'apport essentiel et de la pertinence pousrfemilles, ce type de projet est aussi
un marqueur du niveau de précarité repéré sur les temé® et en fait donc un outil de
veille sociale trés intéressant.

B- Les orientations spécifiques du Centre social eltgrel Flora Tristan

|- Déclinaison des orientations du socle commun en d&ipn des enjeux
spécifigues du territoire

Des orientations du socle commun qui viennent d'étrégentées, certaines peuvent étre
déclinées au niveau du territoire du centre social et aeltdrlora Tristan au regard d'enjeux
et de réalités spécifiques.

1.1  Orientation et accompagnement des familles vers le lieocd@il et d'écoute Jardin
Calin

Méme si les lieux d'accueil et d'écoute définis par la ville sonterts aux populations

résidant au-dela des frontiere des quartiers d'implantatiom'en reste pas moins que de
tels lieux ont une propension a accueillir les habitants vivanpmximité si I'on s'en tient

également aux caractéristiques définis par la CAF sur cgst@r®our ce qui concerne le
guartier du Mathiolan, le lieu d'accueil et d'écoute « Jardalinc» est hébergé au sein du
pole Germaine Tillion.

C'est pourquoi, au regard de ce qui peut se jouersen sein, il apparait évident que nous
avons tout intérét a ce qu'un tel lieu soit fréquenté pkes familles du quartier. Cela
supposera donc notre capacité a travailler sur une meilledentification et une plus

grande connaissance de ce lieu par les familles. Pour cerfaire,pourrons nous appuyer

*Comme par exemple le renouvellement d'un lave-linge quit\dertomber en panne




sur nos activités formalisées au cours desquelles une ptasen des lieux d'accueil pourra
étre realisée et sur des temps informels tels qu'une dismn dans les locaux du centre
social ou bien sur le quartier en fonction des questionnetag@osés par les familles.

Bien évidemment, ce lieu n'étant pas piloté par le centreiaoet culturel Flora Tristan et
nous n'avons pas de prise sur les orientations qui paemidui étre assignées a I'avenir si ce
n'est par le biais des temps de supervision et surtoutdaen les comités de pilotage.

1.2 Favoriser les temps d'animation parents-enfants

Au vu des diagnostics réalisés, il nous semble que lesdtabls entre le centre social et
culturel Flora Tristan et les familles du quartier sont plugpfres a ce type de proposition.
En tous les cas pour que les familles puissent s'en saisintae.

1.2.1 S'appuyer sur nos accueils de loisirs

Dans la programmation des accueils de loisirs organisés au s@entre social et culturel
Flora Tristan, (nous visons plutét la tranche d'age 3/a4) @ nous semblera pertinent de
poursuivre et de développer les temps d'animation assodesitparents et les enfants, en
partant des thématiques et des fabules proposées parémspes. A partir des orientations
décrites dans le socle commun les domaines proposés pouétre tres larges et passés par
le jeu, mais aussi la découverte d'une pratique manuellewturelle.

1.2.2 Création de temps d'animation spécifiques

Plutét inscrits dans la ponctualité et organisés sous fodiume séance unique ou par le
biais d'un cycle de plusieurs séances, ces animations quureposer sur les thématiques
transversales définis au sein de notre équipe globaleh#@ge ensuite pour I'équipe du
centre social et culturel Flora Tristan de s'en saisirrgauoriser ces animations parents-
enfants telles que nous avons pu lI'expérimenter il y algues mois autour du jeu partir de
la thématique « le plaisir de jouer ». Les familles se sorgi aetrouvées pendant quatre
séances apres la sortie de I'école pour partager en comnmutemps ludique accompagné
par la référente enfance jeunesse du territoire.

Il nous faudra donc poursuivre ce type d'expérimentatem favorisant les propositions
portées par I'équipe de territoire.

- Favoriser un accueil des familles générateur d'ouvee

Méme si le quartier du Mathiolan est le théatre d'un déyglement continu et accru ces
dernieres années, destiné casser les réalités d'enclavememiutot d'isolement, les res-
sentis vécus par les habitants ont tout de méme la vie ceiren ne parle méme pas de
I'image drainée a l'extérieur du quartier et de la villefalit parfois des années avant que les
changements adeuvrene modifient peu a peu les perceptions. C'est dansases qu'il faut
comprendre le terme « ouverture », en faisant prendamnscience des mutations en cours
auxquelles notre action tente de contribuer.




2.1. Permettre I'appropriation du centre social et culturel &ldiristan comme lieu res-
sources

Par lieu ressources, nous entendons un espace ou ledldaniont pouvoir trouver une in-
formation, un conseil, un accompagnement dans certaingsatéhes, des moments de ren-
contres entre pairs, a travers des temps formels ou mfels. | nous faut donc permettre
aux familles d'identifier un tel lieu afin qu'elles puissent Btireles espaces ressources exis-
tants mais €également ceux que nous serons en mesuredelopper a terme.

2.1.1 Communiquer sur les possibilités offertes par le centr@aaentre social et
culturel Flora Tristan

Au-dela de la communication globale réalisée par les centreisuso et culturels, le centre

social et culturel Flora Tristan devra étre en mesure d'assure communication qui lui est

propre au regard des spécificités qu'il sera en capaatééaployer et d'offrir aux familles du

territoire. Cette communication pourra se traduire palie/orale aux détours des rencontres
gue nous effectuerons en interne ou en externe. Nposirrons également utiliser des sup-
ports écrits sous forme de tracts. Enfin, nous pousra@flechir a lidée d'un temps de
« portes ouvertes », notamment en début d'année agal, permettant aux habitants de

découvrir les potentialités offertes par la structure.

2.1.2 Poursuivre les espaces ressources existants et en tradelleouveau

Le premier espace ressources que les familles vont rereoeh rentrant dans le centre
social et culturel Flora Tristan c'est I'accueil central. Nousgwdgja longuement évoqué
cette fonction dans notre projet global. Cela suppose ¢g professionnel en poste ait une
bonne maitrise de ce qui peut étre proposé au sein deéecetaison, au-dela de la posture
qu'il doit adopter.

Nos équipes peuvent étre également sollicitées sur despte informels a l'intérieur du
centre social et culturel Flora Tristan ou bien sur leit@ine. Participer a une activité, dépo-
ser son enfant a I'accueil de loisirs, nous rencontreleguartier sont souvent l'occasion de
pouvoir aborder les professionnels et de poser difféesnquestions, de rechercher un con-
seil ou une information.

Et puis il y a les temps formalisés a travers des rencomiésctives tel que notre atelier
« Marmithiolan », ou en prenant comme support l'activitdicaire et I'alimentation on sus-
cite des échanges entre parents, on favorise des tedgslétente et de rupture avec le
guotidien. De tels arguments sont aussi transposables aaunides ateliers parents-enfants
gue nous pouvons proposer. Ces temps formalisés potipeendre la forme de rencontres
individuelles par le biais de la permanence administrative quesrmpoposons de créer au
sein du centre social et culturel Flora Tristan. Cet espacagttra aux familles d'aborder
des sujets plus personnels.




2.2  Créer des passerelles avec les équipements du polafBermillion

L'arrivée d'un tel pole en toute proximité du quartiem Mathiolan symbolise bien cette réa-

lité d'ouverture avec l'acces possible a plusieurs servicas lps habitants. Compte tenu de

la dominante enfance portée par les différentes struetinous gagnerions a favoriser des
échanges et un travail en commun (Cf. orientation N°4 mjepglobal du centre social Flora

Tristan)

2.2.1 Communiquer sur les potentialités de chaque structure

La gestion par nos soins de l'accueil central du pble Geemllion nous impose d'avoir
une bonne connaissance des différentes structures hgées (Cf. orientation N°4 du projet
global du centre social et culturel Flora Tristan) afin de poudtoe a méme de communi-
quer aupres du public sur les potentialités offertes paadie structure : objet, heures
d'ouvertures au public, événement...

2.2.2 Construire des projets communs ou des interfaces rooimes en direction
des familles

D'une maniére générale, chacune des structures hémsgntervient dans le domaine de
I'enfance et par voie de conséquence sur la famille. Dangbjectif de complémentarité et
d'apport de services supplémentaires aux familles, il nous @dpprdicieux de mettre nos
compétences en commun. Pour ce faire, nous pourranssrappuyer sur les différents outils
évoqueés par ailleurs. Nous pouvons par exemple imaginer ogcdans nos accueils de loi-
sirs des enfants présentant de Iégers troubles autistiqueEsis par I'association gérée par
I'ADAPEI. Pourquoi pas imaginer des temps passerelle kEntreeche et notre accueil de
loisirs dans la mesure ou il y a de fortes probabilités padr lgs enfants accueillis passent
d'un lieu & un autre. Appuyons nous sur la ludotheque praworiser des temps d'anima-
tions parents-enfants.

Bien évidemment tout ceci demande de la disponibilité etl'davie et nous n‘avons pas
forcément de prise sur ce qui se passe chez nos voisinstallation est récente, mais ga-
geons que les dynamiques a I'ceuvre contribueront arribpetit a petit cette orientation.

I1- Animer au cceur des lieux de vie

C'est notre savoir-faire, cultivé depuis longtemps. Cela qaatuapparaitre obsoléte aujour-
d'hui mais nous y trouvons encore beaucoup de senss dare forme de complémentarité
avec ce que la ville peut proposer. D'ailleurs, c'est un quiilnous permet d'approfondir
nos connaissances des familles et de déceler leurs prpations mais aussi leurs envies.
Les échanges sont souvent plus faciles a I'extérieur cas neusommes pas au cceur de
« l'institution ».

3.1 Approfondir nos connaissances des familles et permettrerdaontre entre les fa-
milles

Pour ce faire, nous pourrons nous appuyer sur les animatite proximité et sur les soirées
gue nous organisons a l'attention des familles.




3.1.1 S'appuyer sur nos animations de proximité

Ces animations sont réalisées en premier lieu a l'attention efgants sur les espaces en
proximité (terrain de jeu, city stade, espace en herheElles sont pourtant des supports qui
vont nous permettre de rencontrer les familles et déenx les connaitre soit directement
lors des animations soit indirectement quand nous praféade ces animations pour créer
des temps d'échanges par la suite au sein du centmakopar une mise en valeur par
exemple de ce qu'ont pu produire les enfants.

Avec le temps, cela permet de tisser des liens de cordignc faciliteront les échanges ulté-
rieurs.

3.1.2 Proposer des soirées a l'attention des familles

Elles sont généralement organisées aux beaux jourghaefjournée sur les quartiers. Nous
proposons des animations ludiques ainsi que des activitésugims permettant la partici-
pation des petits et des grands. Ces soirées peuvert &grémentées par la participation
d'artistes auxquels nous faisons appel, nous permettantrdeailler sur le champ culturel.
Les spectacles de rue se prétent bien a ce type defesiation.

Ces soirées sont donc l'occasion de rencontrer les fandiles un cadre convivial et déten-
du permettant de consolider nos liens avec elles ou tauirtement de faire connaissance.
Elles permettent également aux familles de se rencontraf'@hanger entre elles.

3.2 Déceler les préoccupations et projets des familles

Nos interventions en proximité, notre présence informedle le quartier sont I'occasion de
rencontrer les familles et d'étre a leur écoute. Cesulisons sont I'occasion d'échanger sur
la scolarité des enfants, son travalil, la vie sur le quartieroo $implement I'actualité. Ces
échanges sont riches et nous permettent de prendreefapérature du quartier, d'entendre
les problématiques et les sujets de préoccupation desilles mais également de déceler
des envies particuliéres, qu'elles soient sans lendemain oeuser davantage.

Notre présence sur le quartier peut parfois étre plusstouite quand nous nous postons a
des endroits stratégiques avec des outils nous permettintecueillir les idées des familles.
Dans ces cas la, nous partons avec un cadre trés précidanabjectifs recherchés restent
les mémes.




2- DISPOSITIF D’EVALUATION DU PROJET FAMILLE

Nous nous appuierons sur le méme dispositif et les n@méils que ceux prévus dans le projet global. Dansdgepsuivantes, nous déclinerons les
différents tableaux reprenant les orientations stratégiguet les objectifs opérationnels que nous venons éeride.













Orientations spécifiques au Centre social et cultureaHldstan
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/ntroduction

La nouvelle circulaire de la CNAf 20 juin 2012 sur I'animation de la vie sociale, invite
clairement les centres sociaux a construire un projet « famill intégré au projet
d’animation globale de ces derniers.

Celui-ci doit présenter les caractéristiques suivantes :

- répondre aux problématiques familiales repérées sur lgdes

- développer des actions collectives contribuant a I'épasment des parents et des
enfants, au renforcement de la cohésion intra-familiale et eelations et solidarités
inter-familiales

- coordonner les actions et services de soutien a larpalité développés au sein du
centre social

- faciliter I'articulation des actions Familles du centre sociaicacelles conduites par
les partenaires du territoire.

Mais gu’entendon par « famille » ? ldéalement, ibgirait de la famille nucléaire constituée
des parents et des enfants. C’est donc bien a cetléchque nous devrions penser notre
intervention. Toutefois, la cellule familiale a beaucoup évoluécaurs de ces dernieres
années avec davantage de familles recomposées, de familleopamntales, et avec
certainement l'arrivée prochaine de I'homoparentalité. Orscehangements a I'échelle
globale de la société francaise prennent une dimension enguus aigué au sein de
guartiers en politique de la ville qud s’ajoutent des difficultés sociales et des situations de
précarité. Sans oublier 'impact des diversités culturedlesens anthropologique du terme
dont les pratiques ne rentrent pas forcément dans I'imatgalisée de la famille nucléaire. A
ce titre, l'intervention d’'un centre social apparait essentielle pardimension globale aux
cOtés d’autres acteurs comme les institutions scolaine$es services sociaux.

Comme pour chacun de nos projets d’animation globale,sndévelopperons un socle
commun d’intervention aux trois centres sociaux et cudtaraccompagné d’orientations
spécifiqgues a chaque centre social et cultu&hacun de nos projets famille s’appuiera sur le
diagnostic et I'organisation décrits dans les projets d’aninmagjlmbak.

! Caisse Nationale d’Allocations Familiales




1- LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU
PROJET FAMILLE

A- Les orientations du socle commun

|- Soutenir la fonction parentale

Les parents sont bien évidemment les premiers éducatede leurs enfants. Dans une
société compliquée, fragile, précaire, il nous parait importdigre a leurs cétés pour les
accompagner dans leur réle de parents.

1.1 Renforcer et consolider les liens familiaux

Dans nos sociétées actuelles empreintes de complexitédigies familiaux peuvent étre mis a
rude épreuve, sans compter les difficultés di@ économiques ou sociales qui peuvent
contribuer a les fragiliser davantage. Nos équipes pourdnric s’appuyer sur différents
outils pour participer a la consolidation de ces liens.

1.1.1 S’appuyer sur les Lieux d’accueil et d’écoute

Méme s'’ils ne sont paportés par nos centres sociaux mais piloté par la ville dezMay
certains de nos professionnels participent régulieremeunk @éances proposées en tant
gu’accueillants.

Ces espaces accueillent les parents et les enfants jusgge dle 4 ans tels gis ont éte
congus sur la ville. lls se définissent comme :

- des lieux d’écoute, de soutien et de rencontre enge parents

- des lieux de socialisation et de jeux pour les enfants

- des lieux de renforcement des liens parents/enfants

- des lieux favorisant la création de liens entre les familles
L’accueil est facilitant dans la mesure ou Les familles peuvephir sans rendezous et y
rester tout ou partie de la séance.
Ces lieux ont donc des objectifs multiples et, entreresit le renforcement des liens
parents/enfants que nous contribuerons a accompagnerdt nos présences.

1.1.2 Accompagner au départ en vacances des familles

Aprés une année bien remplie, un séjour de vacances @watfort utile pour une famille
dans la mesure ou c’est un moment ou elleimé généralement chacun de ses membres.
Repos, jeux, découverte sont ainsi des instants qui aidefaintdlle a se ressourcer et a se
souder. Nul besoin pour cela de faire des centaines denkiliies quand on peut trouver a
proximité des lieux dépaysant et reposant, méme si on idéalsfois le bord de mer qui lui
n'est pas tout proche et bien plus onéreux. Pour atitaun tel séjour n'est pas toujours
accessible pour les familles et pas toujours facile a orgapeemanque de moyens ou tout
simplementd’habitudes.




C’est pourguoi nos équipes sont en capacité d’intarveour favoriser la réalisation d’'un
projet familial de départ en vacances. L'accompagnementpiss ou moins important
suivant qu’il consiste a aider la famille dans la recherche de ld=uvacances ou qu'il
s’appuie sur un dispositif particulier tel queVacances Familles Solidarité ». Piloté par la
Caisse d’Allocations Familiales, ce dernier vise a attribuer andégment sur un projet de
séjour en fonction des situations économeg) sociales et familiales. Il s’agit généralement
de séjours réalisés dans la Région sur des durées variannelea udeux semaines. Le
dispositif peut se poursuivre sur les années suivantesmettant en place une épargne
spécifiqgue qui doit conduire la famille petit a petit & étrea@ome. Ce dispositif est donc
relativement lourd et nécessite plusieurs rencontres alex familles. De fait, nous ne
pouvons en faire qu’un usage spécifique.

Nous pourrons donc nous appuyer egalement sur d’autlispositifs plus faciles d’acces
pouvant proposer aux familles des séjours avec des taif®nnés. Le tout sans tomber
dans une logique de guichet car les centres sociaux mepss des agences de voyages.

1.1.3 Créer des temps parents/enfants sur nos accueils de loisirs

Quel que soit I'dge, nous pouvons prévoir periodiquemearisdles programmations de nos
accueils de loisirs des temps d’animation parents/enfantsdas thématiques qui peuvent
étre ludiques, manuelles voire méme culturelles. Le jewpasticulierement prisé car il peut
étre reproduit facilement au sein de la famille. Il permetamoment de travailler sur les
notions de régle, de partage, sur le « savoir perdre suetle « savoir attendre son tour ».
Ce sont aussi des temps qui favorisent le renforcemestliggns au sein de la famille.

1.2 Accroitre les connaissances, renforcer les compétences

Les parents peuvent parfois se sentir démunis dans haission d’éducation de leurs
enfants, parce qu’ils s’estiment incompétents ou insuffisgent armés. Nous nous

attacherons donc a travailler a partir de temps collectifsnpettant la rencontre entre pairs,

avec ou sans la présence des enfants, sans oublieaheifiés venues d’ailleurs qui auront
besoin de clés pour décoder leur environnement sociadetcatif.

1.2.1 S’appuyer sur des ateliers collectifs parents/enfants

Ce type d’'atelier a pour ambition de favoriser la rencontnére parents en présence des
enfants avec comme support la pratique d’'une activité @amifle proposée par les uns owsle
autres. C’est I'occasion de nombreux échanges entrepégents, et de vérifier que bien
souvent on n’'est pas seul a rencontrer les mémes sujetgréoccupation. Cela permet
également d’étre dans la proposition d’une activité et dengansmission deavoirs.

1.2.2 Les temps collectifs ouverts aux parents

Ces temps collectifs peuvent étre divers et variéswtents largement aux adultes, donc aux
parents. lls peuvent reposer sur différents suppoltsne sont pas forcément centrés sur le
soutien a la parentalité, méme si cette question est nécessant adjacente. D'ailleurs, ces
rencontres sont |'occasion d'aborder certains sujets carienscolarité. L'idée a travers ces

2Depuis quelques mois un atelier de ce type appelé « Rlagsa » est organisé au sein du centre social et
culturel Jean Rostand ouvert aux familles majolanes




ateliers, c'est de laisser la place a de telles discussionselzapermet aux parents de ne pas
se sentir isolés et de voir qu'ils partagent les mémes tp@sements. En outre, I'absence
des enfants peut plus facilement libérer la parole

1.2.3 Les apprentissages sociolinguistiques

Les parents venus d'autres horizons assument I'éducat®leurs enfants, avec leur culture,
leurs traditions qu'il ne faut pas ignorer et savoir prenére compte. Toutefois, l'arrivée
dans un nouveau pays est souvent déroutante méme dieceier présente une situation ou
les biens et services sont abondants. La culture eat@ntes ne sont pas forcément les
mémes et surtout il y a la barriere de la langue qui peut s&veource de difficultés dans la
vie de tous les jours et autour de 'accompagnement adéasité des enfants. Au final, c'est
le repli sur soi et l'isolement qui guettent.

C'est pourquoi notre action de socialisation proposée aspdes adultes a toute son
importance dans la mesure ou elle permet aux parents dapgre notre langue mais
également d'étre sensibilisés sur différents sujets & ¢p scolarité des enfants et les liens
avec I'école. Des parents qui maitrisent mieux leur envieoment, ce sont des parents en
capacité d'accompagner leurs enfants et de pouvoir aspirereavie sociale plus riche, tout
en favorisant un mieux-é&tre au quotidien.

Chaque année ce sont ainsi 80 personnes environ quiéritgnt cet atelier accompagnées
par des professionnels et des bénévoles.

1.3 Valoriser et renforcer I'estime de soi

Les obstacles encombrant la route des parents les wenfiparfois au dénigrement de soi.
Pour autant, ils ne sont pas forcément moins bons daeatres. C'est pourquoi il est utile de
travailler sur le renforcement de leur image. Mais il ne faut pas plus oublier les enfants
qui aux yeux des parents peuvent se sentir dévalorisésepgue, par exemple, ils ne
réussissent pas a lI'école. Pourtant, ils peuvent tres sauventrer certaines qualités.

1.3.1 S'appuyer sur les temps d'animation parents/enfants

Ces temps peuvent étre spécifiques et créés en tam ¢els autour d'actions, projets,

évenements ou thématiques ponctuels réalisés sur un@lasieurs séances. De nombreux
domaines peuvent étre ici utilisés comme les activités luegunmanuelles, culturelles, voire
méme sportives. Ces ateliers peuvent ainsi permettre anernis de vérifier les capacités
de leurs enfants autour de la réalisation d'un dessin, ded#rmme d'un jeu, de sa faculté a
intégrer un spectacle. De maniere réciproque, ces argumealent également pour les

parents qui peuvent révéler des talents cachés.

Ces temps peuvent également étre rattachés au sein d'aogon existante comme

l'accompagnement scolaire ou les accueils de loisirs avec layiteudes mémes objectifs.

®*Nous identifions sous cette thématique des ateliers tel\gtuces et saveurs organisé au centre social et
culturel René Cassin et I'Instant thé animé au centre social etrelliean Rostand




1.3.2 Les temps collectifs ouverts aux parents

Ces temps collectifs que nous avons évoqués dans nogspprécédents sont aussi
l'occasion pour les parents de se sentir valorisés a trdeetransmission d'un savoir ou la
proposition d'une activité. Il s'agit donc d'un objectipaursuivre dans l'organisation de ce
type d'atelier.

1.4  Favoriser la socialisation du jeune enfant

Accompagner la fonction parentale, c'est aussi avoir une vigilaopres des jeunes enfants
en travaillant sur leur épanouissement dans le cadre d'uneenieollectivité. Un enfant qui

va bien est une composante nécessairement aidante dangducation au quotidien par sa
famille.

1.4.1 L'accueil de loisirs maternel

Ouvert aux enfants agés de 3 a 5 ans, cet accueil prof®gdaces sur les mercredis et une
guarantaine de places sur les vacances scolaires voire davasuagertaines vacances. S'il
est orienté sur du mode de garde les mercredis auesidlagnostics réalisés et des besoins
des familles, il laisse une place pendant les vacances a l'accoadi@nnel. Dans le premier
cas, nous permettons aux parents qui travaillent de trouvee solution de garde pour leurs
enfants ce qui les rassure et n'impacte pas leur vie psideselle. Dans le second cas, nous
ouvrons la porte de la collectivité aux enfants par le prisladoisir et offrons la possibilité
pour les parents de prendre du temps pour eux, quelle soit leur occupation.

L'accueil de loisirs maternel permet aux enfants d'avoir uigeen collectivité, au-dela de
I'école maternelle, centrée sur les loisirs. Les maitre-nset®nt: jouer, s'amuser, chanter,
bricoler, découvrir, partager et se faire des tas d'amissdam cadre sécurisant et rassurant.
La journée est adaptée au rythme de l'enfant et alterres demps d'accueil, des phases
d'activités, la prise en commun du repas, des temps calmes.

Les nouveaux rythmes scolaires qui vont entrer en vigser la ville, a partir de septembre
2014, vont obligatoirement impacter le rythme de la jouergur I'accueil des mercredis avec
notamment des décalages dans le temps au niveau de la gdtisepas et du nécessaire
temps calme apres une matinée d'école. Cela risque dea@ionire nos phases d'activités et
nos programmations. Il nous faudra donc évaluer les impattajuster potentiellement
notre organisation de maniére empirique en gardant a I'edemien étre de I'enfant.

1.4.2 S'appuyer sur les lieux d'accueil et d'écoute

Comme nous l'avons décrit dans le point 1.1.1 de ceeprags lieux d'accueil et d'écoute
ont notamment pour objectif de favoriser la socialisation dunje enfant, lequel peut avoir
ici moins de 3 ans. Il nous faudra donc communiquer awxnaupres des familles pour
expliquer les possibilités offertes par ces lieux.




Il- Favoriser les échanges et la découverte au traveections collectives

Les centres sociaux et culturels ont généralement pousiarisde développer des actions
collectives a destination des familles. Celles-ci seront dosggport qui va nous permettre
de rompre les situations d'isolement, de faciliter la mixité socgleulturelle et d'impulser
des temps festifs.

2.1 Rompre l'isolement

Nous pouvons nous trouver face a des familles en situadi@olement généralement par

mangue de lien social consécutif a une arrivée récente suiléa Nabsence de repéeres, ou
bien la barriere de la langue. Cette caractéristique n'est fiasément liee a des

phénomenes de précarité et peut concerner de nombe=utamilles. Il nous faut donc nous
appuyer sur différents outils susceptibles d'entrainer wapture avec le quotidien et qui

soient créateurs de liens pour les familles.

2.1.1 Les sorties familiales

Il s'agit d'un outil phare, ouvert aux nombreuses familles ldeville. Ces sorties vont
permettre aux familles de découvrir des lieux en proximité échklle régionale.
Généralement, nous en organisons entre 6 et 9 par andegrsites divers en privilégiant
I'environnement montagnard I'hiver et les lieux de baignadeaél'éout en proposant
également des endroits a vocation pédagogique et culturelle.

La rupture de lisolement se traduit ici par la rencontre awkautres familles et la
découverte de son environnement proche. Mais ces ssiient aussi I'occasion de travailler
sur l'autonomie des familles et de leur permettre de reguoe ce type de sortie par elles-
mémes ce qui contribuera également a les sortir de lguotidien et d'ancrer certaines
habitudes.

Ces sorties étant indexés sur les quotients familiaux, arpditine grille tarifaire adaptée,
elles sont donc relativement accessibles pour de nombredaeslles, notamment les
familles nombreuses.

2.1.2 Les ateliers collectifs ouverts aux parents

La rupture de l'isolement fait partie intégrante des olbjiscde ces ateliers que nous avons
détaillés par ailleurs. Au-dela des activités qui y sont pséps, les rencontres et les
échanges qu'ils génerent permettent aux parents de crédes liens et d'avoir plaisir a se
retrouver.

2.1.3 S'appuyer sur les lieux d'accueil et d'écoute

A la condition d'avoir des enfants en bas age, ces lieuxistiittsequement faciles d'acces
car non contraints par des prises de rendez-vous e$ ratiques d'activités précises. C'est
pourquoi ils ont vocation a permettre aux parents de sodiun isolement potentiel et
d'échanger sur leurs difficultés mais aussi sur leurs praticet leurs savoir-faire.




2.2 Faciliter la mixité sociale et culturelle

La ville de Meyzieu est constituée de nombreux quartig¥s différents les uns des autres
au sein desquels nos centres sociaux et culturels sontamt#s. Aussi par des actions
proposées a l'échelle de ces différents quartiers, narerss en capacité de faciliter cette
mixité sociale et culturelle.

2.2.1 Les sorties familiales

Quartier nord, centre-ville, Mathiolan, Plantées, des teirds aussi divers par leur
urbanisme que par leurs populations et leurs histoires. €ildes sorties que nous
proposons, parce que faisant partie des zones d'inflead® nos centres sociaux et culturels,
cela induit de fait une mixité sociale et culturelle. Eregefhous organisons nos sorties en
proposant un nombre de places équitable par territoire pettant ainsi la rencontre entre
différents publics le temps d'une journée et, pourgpas, la création de liens.

2.2.2 Les ateliers collectifs et animations parents-enfants

Ouverts a I'ensemble des territoires, ces ateliers saungsi propices a la rencontre entre
différentes familles.

2.3  Favoriser la création d'évenements collectifs

Beaucoup plus ponctuels dans le temps, parce que géné&ouvent un travail conséquent,
ces évenements n'en demeurent pas moins des supgdadifitant la rencontre des familles
sur les différents territoires.

Ces éveénements peuvent prendre la forme de tempsifeeginpulsés soit par nos equipes
soit par le biais de propositions émanant des habitants queisn@ourrons alors

accompagnés (féte de la jeunesse, féte des centregawocféte de quartier ouverte a
I'ensemble de la ville ...)

Nous pourrons nous appuyer également sur les événemaitdsmode, tels que les bourses
en tout genre (jouets, vétements, vélo...) et lesevigteniers. Souvent organisés a l'initiative
des habitants, nous pouvons étre sollicités par euxrpon soutien organisationnel ou
logistique. Ce sont des évenements ou l'on peut aisémamtr en famille et chiner les
bonnes trouvailles.

1l- S'impliguer dans les actions partenariales entragiins le champ de la famille.

Ne restons pas centrés sur nos affaires et regardoreuesll La ville comprend de nombreux
acteurs portant des projets’inscrivant dans le champ familial. S’y impliquer, c’est aupsi ca
ter de l'information, rencontrer un autre public et ns aider dans notre accompagnement
des familles.

3.1 Faciliter I'information, la connaissance, et I'accés auksiro

Tant en interne qu'en externe, notre capacité a accueilliracaller vers des partenaires va
nous permettre de glaner des informations a destinaties familles mais également de
mettre en lien ces derniéres directement avec ces irgaants.




3.1.1 Investir les permanences des associations caritatives

Depuis quelques années nous intervenons au sein des aesede la ville du Secours
Populaire et des Restaurants du Cceur. Ces associationsasionées par des bénévoles.
Notre présence améne une complémentarité avec leurs astiet génére de nombreux
échanges sur les situations rencontrées et sur la mardérkes accompagner au mieux. C'est
aussi pour nous l'occasion d'étre aux faits de ce que gsept ces associations, de capter
diverses informations, afin de pouvoir communiquer largetreuprés de nos usagers. C'est
enfin un moyen qui nous permet d'assurer une veille soqgiaerapport aux situations de
précarité vécues par les habitants et d'identifier les dements a l'ceuvre sur les
territoires.

3.1.2 La permanence administrative

Par l'accueil d'une permanence hebdomadaire de la CAF.emude nos locaux, nous
permettons aux familles de faciliter leur acces aux droits, tddiser leurs dossiers, et

d'éviter des ruptures potentielles qui pourraient étrausées par des difficultés a joindre
cette institution : relatif éloignement, difficulté a réalrsan courrier, difficulté du contact

téléphonique...

3.2. Aller ala rencontre d'un autre public

Méme si nous avons trois structures réparties sur leittire communal, captant un peu
plus de 1500 personnes, nous n'avons pas, loin s'en fauydrétention de connaitre tout le
monde, a tout le moins ceux dont la fréquentation demtoes sociaux et culturels
pourraient étre utile. S'appuyer sur le réseau partenaestt donc I'occasion de rencontrer
un autre public.

3.2.1 S'appuyer sur les permanences des associations caritatives

Au cours de nos interventions au sein du Secours Ropuet des Restaurants du Cceur,
nous avons l'occasion d'aller a la rencontre de nouvelleslifssnét notamment un public
fragile. Nous pouvons ainsi communiquer auprés d'elles ensmettre différentes
informations concernant les centres sociaux et cultureld'egisemble des propositions
qu'elles peuvent y trouver. Nous en profitons égalem@our les orienter si nécessaire
aupres de partenaires, voire de faire de la médiation aveox-@@ en fonction des
problématiques rencontrées par ces familles.

3.2.2 S'ouvrir a toute proposition partenariale en corrélatioreawotre projet

Nous continuerons a étre a l'affut de toute propositi@manant de notre réseau de
partenaires nous permettant a la fois d'orienter nos usagensles actions proposées mais
également de rencontrer d'autres familles ne fréquentpas forcément les centres sociaux
et culturels.

Ce pourront étre aussi bien des actions culturelles deg actions sur la parentalité, sur la
santé, ou sur I'éducation. En somme tout sujet pouvamtayn intérét aupres des familles.




Dans ce cadre, notre role pourra présenter des deguésers : co-organisation de
I'évenement, participation au projet, accompagnement deditants. Tout dépendra de
I'objet, des attentes de nos partenaires et de nos réaldé moment.

33 Lutter contre la précarité

Intervenir au sein des permanences instituées par lescsons caritatives c'est déja en
soi répondre & cet objectif a travers les orientation quous nous y fixons.

Par ailleurs, nous serons attentifs a tout projet pouguel nous trouverions un intérét a
intervenir au vu du public accueilli ou que nous accueilloigysiar du projet de I'épicerie
sociale.

Ce projet multi-partenarial porté par le CCAS de la villerfagtvenir, a ses cotes, la MDR et
notre éequipe développement social pour la phase accompagnénues familles et
I'association Entraide Majolane pour la partie logistique etigastle I'épicerie.
Concrétement, sur la base de différents critéres, les aitbaurs sociaux identifient et
orientent vers cette épicerie des familles devant finanoarprojet substantiél ce qui leur
permettra pendant un temps d'acquérir a des tarifs raisés des denrées alimentaires.

Au-dela de l'apport essentiel et de la pertinence pousrfemilles, ce type de projet est aussi
un marqueur du niveau de précarité repéré sur les temé® et en fait donc un outil de
veille sociale trés intéressant.

B- Les orientations spécifiques du Centre social eltgrel Jean Rostand

|- Décliner les orientations du socle commun en formii des enjeux spécifiques
du territoire

Des orientations du socle commun qui viennent d'étrégentées, certaines peuvent étre
déclinées au niveau du territoire du centre social et agltudean Rostand au regard d'enjeux
et de réalités spécifiques.

1.1 Permettre la rencontre entre les familles des diffesseguartiers autour d'actions et
d'animations collectives

1.1.1 S'appuyer sur des temps collectifs parents/enfants

Tout est a tester pour asseoir une action construite desgarents et pérenniser ces temps
de rencontre, d’animation et d’échange. Il s’agit au faiel fédérer les projets de familles
qui arrivent de partout I'intervenant étant la pour mettre en mouvement, polavoriser la
relation et, si besoin, engager un accompagnement individudlispuis quelques semaines,
I'atelier Parenthese organisé au sein méme du centre socialitirel Jean Rostand fait
partie de ce type d’expérimentations que nous souhaitposirsuivre et metre en valeur
autour de ces enjeux.

*Comme par exemple le renouvellement d'un lave-linge quit\dertomber en panne




1.1.2 Proposer des temps forts au centre social et celltu

Les projets visant a rassembler les familles a la fin de I'ékésetorties pour découvrir les
sites touristiques et culturels environnants sont desyemws de rassembler différents
groupes, de consolider relations et échanges entre deslies issues de quartiers différents
et de susciter d’autres perspectives.

1.2 Favoriser la prise d'initiative des parents permdtidm créer des temps d'échanges et
d'animations

Au-dela de la participation des habitants et de leur pouvoagd, c’est la valorisation des
parents qui va étre ici recherchée a travers leurs inites.

1.2.1 S'appuyer sur les temps collectifs

Un groupe est toujours en mouvement, se fait et gfait en fonction du contexte et des
circonstances de vie de ceux qui le forment. Ce mouveérashun parametre essentiel a
prendre en compte dans la gestion de ces regroupementd’adhésion et la venue sont
libres. Aussi il est nécessaire de profiter de ces tempsedeontre pour susciter chez les
parents I'envie de proposer des activités, ou des idéedeliers comme par exemple
"l'instant thé". Ce temps collectif entre parents a été initié a partir d’ypreposition d’une
meére fréquentan l'atelier parentsenfants « Parenthese. C’est un lieu d’échanges de
savoirs qui est aussi l'occasion de prises de parole autouguisstions touchant la
parentalité.

1.2.2 Etre a I'écoute des idées et des sollicitationspaesnts
Les contacts &quents avec les familles a I'école, dans les squares ogcasion de temps
forts sont aussi propices non seulement pour échangerles situations familiales qui se

présentent mais aussi pour rebondir sur des projetdext idées de familles qui se déclarent.

Il- L'accueil des familles : vecteur d'identité d'unmiee social et culturel

Dans la mesure ou le centre social et culturel Jean Rosishdn train de consolider son
identité de centre social et culturela fonction d’accueil des famillgsend des lors tout son
sens. D’autant plus que nous allons investir des targou les liens avec les familles ne
demandent qu’a se construire.

2.1 Faire apparaitre le centre social et culturel comme lissorgces

Par lieu ressources, nous entendons un espace ou lesldanvont pouvoir trouver une
information, un conseil, un accompagnement dans certainesaiéhes, des moments de
rencontres entre pairs, a travers des temps formels oformels. I nous faut donc
permettre aux familles d'identifier un tel lieu afin qu'elles B@st investir les espaces
ressources existants mais également ceux que nous seeonmesure de développer a
terme.




2.1.1 Communiquer sur les possibilités offertes pardatre social et culturel Jean Rostand

Au-dela de la communication globale réalisée par les centreisusqcle centre social et
culturel Jean Rostand devra étre en mesure d'assurercon@munication qui lui est propre
au regard des spécificités qu'il sera en capacité de dépleyed'offrir aux familles du
territoire.

Il est évident qu’aujourd’hui la communication a partir detibttes, plaguettes et autres
supports papier limite la portée des prétentions du cergoeial et culturel Jean Rostand de
faire parvenir a destination l'information souhaitée. D’autajue celuici couvre un
territoire immense. Il y a lieu alors de scruter les postikildu « net » et en méme temps,
paradoxalement, d’investir une communication orale a partir gessonnes relais qui
fréquentent nos actions, notamment pour les grand€mements. Le réinvestissement du
hall en tant que support de communication doit étre soigeement étudié et en en
permanence mis a jour et remodelé.

Enfin, nous pourrons réfléchir a I'idée d'un temps dpoktes ouvertes », notamment en
debut d'année scolaire, permettant aux habitants de déco les potentialités offertes par
la structure.

2.1.2 Poursuivre les espaces ressources existanes baginer de nouveau

Le premier espace ressources que les familles vont rereroen rentrant dans centre social
et culturel Jean Rostand, c'est l'accueil central. Nous adéjis longuement évoqué cette
fonction dans notre projet global. Cela suppose quertdgssionnel en poste ait une bonne
maitrise de ce qui peut étre proposeé au sein de cette amgiau-dela de la posture qu'il doit
adopter. Cela suppose également qu'il soit, spatialement, Ipiacé et visible, qu'il ait la
bonne méthode d'indication des lieux de rencontres et dfzation; ceci au regard de la con-
figuration complexe des locaux.

Nos équipes peuvent étre également sollicitées sur despke informels a l'intérieur du
centre social et culturel Jean Rostand ou bien sur le tergit Participer a une activité, nous
rencontrer sur le quartier sont souvent l'occasion deupair aborder les professionnels et
de poser différentes questions, de rechercher un &insu une information.

Et puis il y a les temps formalisés a travers des rencowwésctives ou, quelle que soit la
thématique support, on doit susciter des échanges ergegents, favoriser des temps de
détente et de rupture avec le quotidien. De tels argumsesont aussi transposables au ni-
veau des ateliers parents-enfants que nous pouvons Eepo

2-2 Déceler les préoccupations et projets des familles

Nous n'avons pala « bonne réponse » ou le « schéma parental parfait », moais aidons
la famille a trouver sa propre réponse. L’écoute et I'obaBon des modes de
fonctionnement de la famille lors d’'une sortie, d’'une seiré&u d’'un entretien permettent
aux intervenants d’identifier les leviers pour amener la famille a camstr sa propre
réponse, ou a s’orienter vers des institutions spéciaisésaccompagnement a pour but de
soutenir le parent sans le déposséder de son réle esal@osition dans la famille. Tout en
prenant en compte la composition, I'histoire et la cultur ld famille, notre intervention ne
doit pas étre vécue comme une intrusion trop intimeomme par exemple, lorsqu’il s’agit
du rapport a l'alimentation ...




Pour ce faire, nous pourrons nous appuyer aussi surenprésence informelle sur les
quartiers et prévoir des temps formels d'accueil sur legxlide vie identifiés par le biais
notamment de permanences d’inscription pendant leaipe jours.

I1- Animer au cceur des lieux de vie

C'est notre savoir-faire, cultivé depuis longtemps. Cela qadtuapparaitre obsoléte aujour-
d'hui mais nous y trouvons encore beaucoup de senss daue forme de complémentarité
avec ce que la ville peut proposer. Pour le centre socialktrel Jean Rostand, c’edtail-
leurs un outil qui va nous permettre d’aller a la rencontess damilles et de déceler leurs
préoccupations mais aussi leurs envies. Les échanges @overg plus faciles a I'extérieur
car nous ne sommes pas au cceur dénstitution ». D'autant que si la confiance s'installe,
non seulement on peut redéployer les compétences sosidks familles mais on peut aussi
s'appuyer sur les réseaux constitués ou embryonnaires fdbitants pour soutenir notre
action.

3-1 Aller a la rencontre des nouvelles familles, se fairmaioe et tisser des liens de
confiance

Pour ce faire, nous pourrons nous appuyer sur les animatite proximité et sur les soirées
gue nous organisons a l'attention des familles.

3.1.1 S'appuyer sur nos animations de proximité

Ces animations sont réalisées en premier lieu a l'attentioneddgants sur les espaces en
proximité (terrain de jeu, city stade, espace en herlpeElles sont pourtant des supports qui
vont nous permettre de rencontrer les familles et déeox les connaitre soit directement
lors des animations soit indirectement quand nous profgéade ces animations pour créer
des temps d'échanges par la suite au sein du centre socalleetrel Jean Rostand, par une
mise en valeur par exemple de ce qu'ont pu produire lgfams. Ces animations représen-
tent un moyen essentiel pour les animateurs de connalidreéalité des familles dans leur
espace de vie, d’étre (re)connu dans leurs fonctiende tisser des liens de confiance qui
faciliteront les échanges ultérieurs.

3.1.2 Proposer des soirées a l'attention des familles.

Ces soirées, construites d’'une maniere transversalet sl@s moments privilégiés de
rencontres des différentes composantes d'une famille maisssi d’échange entre
participants. Les outils pédagogiques mobilisés doivent opdses le sens de conforter les
liens parenteenfants, de permettre aux uns et aux autres d’investiutrement
'environnement de vieElles sont généralement organisées aux beaux joursirerdd
journée sur les quartiers. Nous proposons des animatladgues ainsi que des activités
manuelles permettant la participation des petits et desamgils. Ces soirées peuvent étre
agrémentees par la participation d'artistes auxquels nous faismpel, nous permettant de
travailler sur le champ culturel. Les spectacles de rue &tempr bien a ce type de
manifestation.




3.1.3 Tisser des liens de confiance

Ce n’est pas un travail facile que d’aborder des personaes¢ ou sans support, qui ne
connaissent pas le centre social et culturel Jean Rosa&rabtenir qu’elles soient attentives
a nos propos. Stigmatisation, recherche d'un quelque rétté sont les premiéres
représentations qui peuvent amener une attitude défensileeces personnes. Aussi, il faut
veiller a notre attitude qui ne doit pas étre « commergant On ne démarche pas pour des
activités du centre social et culturel Jean Rostand, onible pas un quelconque public, fut-
ce un public prioritaire, mais on essaye de susciter la dt&ies I'intérét que chacun peut
trouver dans ce que le centre social et culturel Jeastd&w propose. Ouvrir la voie a la
discussion, observer, oser, aller sur des champs incoraves I'idée de susciter la confiance
est la meilleure méthode ; le reste en découlera. Sandiers, le centre social et culturel
Jean Rostand apparaitrait, aux yeux des habitants, coommgrestataire de service, et les
intervenants seraient des guichetiers.

3.2 Créer des ponts entre le centre social et sondegit

Compte tenu de l'ancrage territorial deentre social et culturel Jean Rostaret de
I'éloignement avec certains territoires, nous devrons travailer des adaptations et des
aménagements nécessaires.

3.2.1 S'adapter aux probléemes de mobilité potentiels

Compte tenu de I'éloignement des Terrasses, il est reiesde renforcer I'animation de
proximité comme possibilité d’ancrage. La possibilité d'utilisenite-bus pour transporter
les familles awcentre social et culturel Jean Rostatait en travaillant leur autonomie, reste
une aure option. Cependant dans un cas comme dans l'autee, positionnement de
proximité doit étre accompagné d'une démarche d’évaluatiobjective. Comme une
activité continue et réguliere, entre leentre social et culturel Jean Rostaret les lieux de vie,
elle doit étre analysée sur la durée, consolidée ou reetiigecas eéchéant. L'intuitif, dans une
telle démarche, rencontre fatalement des limites.

3.2.2 Faire connaitre les potentialités offertes pacdatre social et culturel Jean Rostand

S'appuyer sur les animations et les soirées en proxinmoté pommuniquer sur ce que l'on
peut apporter aux habitants, constitue une communicatgp€cifique par rapport a ce que
I'on peut faire toute I'année et vu au point 2.1.1 de a®jpt. Un support audio-visuel, un
film par exemple qui retracerait les moments intenses desmgees, voire les ateliers mis
en place, serait un excellent support pour visualiserpmsntialités.




2- DISPOSITIF D’EVALUATION DU PROJET FAMILLE

Nous nous appuierons sur le méme dispositif et les n@mails que ceux prévus dans le projet global. Dansdgegsuivantes, nous déclinerons les
différents tableaux reprenant les orientations stratégiguet les objectifs opérationnels que nous venons éeride.
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/ntroduction

La nouvelle circulaire de la CNAfu 20 juin 2012 sufanimation de la vie sociale, invite

clairement les centres sociaux a construire un projet « famill intégré au projet
d’animation globale de ces derniers.

Celui-ci doit présenter les caractéristiques suivantes :

- répondre aux problématiques familiales repérées sur |gdes

- développer des actions collectives contribuant a I'ép@asement des parents et des
enfants, au renforcement de la cohésion intra-familiale et eelations et solidarités
inter-familiales

- coordonner les actions et services de soutien a larpalité développés au sein du
centre social

- faciliter I'articulation des actions Familles du centre sociaicacelles conduites par
les partenaires du territoire.

Mais gu’entendon par « famille » ? ldéalement, il s’agirait de la familleléaire constituée

des parents et des enfants. C’est donc bien a cetléchque nous devrions penser notre
intervention. Toutefois, la cellule familiale a beaucoup évoluécaurs de ces dernieres
années avec davantage de familles recomposées, de famillempacentales, et avec
certainement l'arrivée prochaine de I'homoparentalité. Orscehangements a I'échelle
globale de la société francaise prennent une dimension enguus aigué au sein de
guartiers en politique de la ville quand s’ajoutent deSficliltés sociales et des situations de
précarité. Sans oublier 'impact des diversités culturedlesens anthropologique du terme
dont les pratiques ne rentrent pas forcément dans I'imatgalisée de la famille nucléaire. A
ce titre, I'intervention d'un centre social apparait essentielle par sa dimension globale aux

cOtés d’autres acteurs comme les institutions scolaine$es services sociaux.

Comme pour chacun de nos projets d’animation globale,sndévelopperons un socle
commun d’intervention aux trois centres sociaux et cudtaraccompagné d’orientations
spécifiqgues a chaque centre social et cultu@hacun de nos projets famille s’appuiera sur le
diagnostic et I'organisation décrits dans les projets d’aninmagjlmbale.

! Caisse Nationale d’Allocations Familiales




1- LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU
PROJET FAMILLE

A- Les orientations du socle commun

|- Soutenir la fonction parentale

Les parents sont bien évidemment les premiers éducatede leurs enfants. Dans une
société compliquée, fragile, précaire, il nous parait importdi@re a leurs cétés pour les
accompagner dans leur réle de parents.

1.1 Renforcer et consolider les liens familiaux

Dans nos sociétés actuelles empreintes de complexitgédigies familiaux peuvent étre mis a
rude épreuve, sans compter les difficultés di@@ économiques ou sociales qui peuvent
contribuer a les fragiliser davantage. Nos équipes pourdnric s’appuyer sur différents
outils pour participer a la consolidation de ces liens.

1.1.1 S’appuyer sur les Lieux d’accueil et d’écoute

Méme s’ils ne sont paportés par nos centres sociaux mais piloté par la ville dezMay
certains de nos professionnels participent régulieremenk &éances proposées en tant
gu’accueillants.

Ces espaces accueillent les parents et les enfants jusgge dle 4 ans tels gis ont éte
congus sur la ville. lls se définissent comme :

- des lieux d’écoute, de soutien et de rencontre entge parents

- des lieux de socialisation et de jeux pour les enfants

- des lieux de renforcement des liens parents/enfants

- des lieux favorisant la création de liens entre les familles
L’accueil est facilitant dans la mesure ou Les familles peuveshir sans rendezous et y
rester tout ou partie de la séance.
Ces lieux ont donc des objectifs multiples et, entreresit le renforcement des liens
parents/enfants que nous contribuerons a accompagnerdt nos présences.

1.1.2 Accompagner au départ en vacances des familles

Aprés une année bien remplie, un séjour de vacances @watfort utile pour une famille
dans la mesure ou c’est un moment ou elleimé généralement chacun de ses membres.
Repos, jeux, découverte sont ainsi des instants qui aidefaintdlle a se ressourcer et a se
souder. Nul besoin pour cela de faire des centaines denkiliies quand on peut trouver a
proximité des lieux dépaysant et reposant, méme si on idéalsfois le bord de mer qui lui
n’'est pas tout proche et bien plus onéreux. Pour atitain tel séjour n'est pas toujours
accessible pour les familles et pas toujours facile a orgapeemanque de moyens ou tout
simplementd’habitudes.




C’est pourguoi nos équipes sont en capacité d’intamveour favoriser la réalisation d’'un
projet familial de départ en vacances. L’accompagnementpéss ou moins important
suivant qu’il consiste a aider la famille dans la recherche de ld=uvacances ou qu'il
s’appuie sur un dispositif particulier tel queVacances Familles Solidarité ». Piloté par la
Caisse d’Allocations Familiales, ce dernier vise a attribuer andégment sur un projet de
séjour en fonction des situations économeg) sociales et familiales. Il s’agit généralement
de séjours réalisés dans la Région sur des durées variannelea udeux semaines. Le
dispositif peut se poursuivre sur les années suivantegnettant en place une épargne
spécifiqgue qui doit conduire la famille petit a petit & étrea@ome. Ce dispositif est donc
relativement lourd et nécessite plusieurs rencontres alex familles. De fait, nous ne
pouvons en faire qu’un usage spécifique.

Nous pourrons donc nous appuyer egalement sur d’autlispositifs plus faciles d’acces
pouvant proposer aux familles des séjours avec des teifonnés. Le tout sans tomber
dans une logique de guichet car les centres sociaux mepss des agences de voyages.

1.1.3 Creéer des temps parents/enfants sur nos accueils de loisirs

Quel que soit I'dge, nous pouvons prévoir periodiquemearisdles programmations de nos
accueils de loisirs des temps d’animation parents/enfantsdas thématiques qui peuvent
étre ludiques, manuelles voire méme culturelles. Le jewpasticulierement prisé car il peut
étre reproduit facilement au sein de la famille. Il permetamoment de travailler sur les
notions de régle, de partage, sur le « savoir perdre suetle « savoir attendre son tour ».
Ce sont aussi des temps qui favorisent le renforcemestliggns au sein de la famille.

1.2 Accroitre les connaissances, renforcer les compétences

Les parents peuvent parfois se sentir démunis dans haission d’éducation de leurs
enfants, parce qu’ils s’estiment incompétents ou insuffisgent armés. Nous nous

attacherons donc a travailler a partir de temps collectifsnpettant la rencontre entre pairs,

avec ou sans la présence des enfants, sans oublieatefies venues d’ailleurs qui auront
besoin de clés pour décoder leur environnement sociadetcatif.

1.2.1 S’appuyer sur des ateliers collectifs parents/enfants

Ce type d’atelier a pour ambition de favoriser la rencontnére parents en présence des
enfants avec comme support la pratique d’une activité amifle proposée par les uns owsle
autres. C’est I'occasion de nombreux échanges entrepégents, et de vérifier que bien
souvent on n’est pas seul a rencontrer les mémes sujetgréoccupation. Cela permet
également d’étre dans la proposition d’une activité et dengransmission deavoirs.

1.2.2 Les temps collectifs ouverts aux parents

Ces temps collectifs peuvent étre divers et variéswtents largement aux adultes, donc aux
parents. lls peuvent reposer sur différents suppolisne sont pas forcément centrés sur le
soutien a la parentalité, méme si cette question est nécessant adjacente. Dailleurs, ces
rencontres sont |'occasion d'aborder certains sujets carienscolarité. L'idée a travers ces
ateliers, c'est de laisser la place a de telles discussionseleapermet aux parents de ne pas

2Depuis quelques mois un atelier de ce type appelé « Rlagsa » est organisé au sein du centre social et
culturel Jean Rostand ouvert aux familles majolanes




se sentir isolés et de voir qu'ils partagent les mémes tp@sements. En outre, I'absence
des enfants peut plus facilement libérer la parole

1.2.3 Les apprentissages sociolinguistiques

Les parents venus d'autres horizons assument I'éducat®leurs enfants, avec leur culture,
leurs traditions qu'il ne faut pas ignorer et savoir prenéme compte. Toutefois, I'arrivée
dans un nouveau pays est souvent déroutante méme dieceier présente une situation ou
les biens et services sont abondants. La culture eat@ntes ne sont pas forcément les
mémes et surtout il y a la barriere de la langue qui peut s&veource de difficultés dans la
vie de tous les jours et autour de 'accompagnement adéasté des enfants. Au final, c'est
le repli sur soi et l'isolement qui guettent.

C'est pourquoi notre action de socialisation proposée aspdes adultes a toute son
importance dans la mesure ou elle permet aux parents dapgre notre langue mais
eégalement d'étre sensibilisés sur différents sujets & ¢p scolarité des enfants et les liens
avec I'école. Des parents qui maitrisent mieux leur envieoment, ce sont des parents en
capacité d'accompagner leurs enfants et de pouvoir aspirereavie sociale plus riche, tout
en favorisant un mieux-é&tre au quotidien.

Chaque année ce sont ainsi 80 personnes environ quiéritgnt cet atelier accompagnées
par des professionnels et des bénévoles.

1.3 Valoriser et renforcer I'estime de soi

Les obstacles encombrant la route des parents les wenfiparfois au dénigrement de soi.
Pour autant, ils ne sont pas forcément moins bons daeatres. C'est pourquoi il est utile de
travailler sur le renforcement de leur image. Mais il ne faut pas plus oublier les enfants
qui aux yeux des parents peuvent se sentir dévalorisésepgue, par exemple, ils ne
réussissent pas a lI'école. Pourtant, ils peuvent tres sauventrer certaines qualités.

1.3.1 S'appuyer sur les temps d'animation parents/enfants

Ces temps peuvent étre spécifiques et créés en tam tels autour d'actions, projets,
évenements ou thématiques ponctuels réalisés sur un@lasieurs séances. De nombreux
domaines peuvent étre ici utilisés comme les activités luegunmanuelles, culturelles, voire
méme sportives. Ces ateliers peuvent ainsi permettre anergs de vérifier les capacités
de leurs enfants autour de la réalisation d'un dessin, ded#rme d'un jeu, de sa faculté a
intégrer un spectacle. De maniere réciproque, ces argumealent également pour les
parents qui peuvent révéler des talents cachés.

Ces temps peuvent également étre rattachés au sein d'aogon existante comme
l'accompagnement scolaire ou les accueils de loisirs avec layiteudes mémes objectifs.

®*Nous identifions sous cette thématique des ateliers tel\gtuces et saveurs organisé au centre social et
culturel René Cassin et I'Instant thé animé au centre social etrelliean Rostand




1.3.2 Les temps collectifs ouverts aux parents

Ces temps collectifs que nous avons évoqués dans nogspprécédents sont aussi
l'occasion pour les parents de se sentir valorisés a trdeetransmission d'un savoir ou la
proposition d'une activité. Il s'agit donc d'un objectipaursuivre dans l'organisation de ce
type d'atelier.

1.4  Favoriser la socialisation du jeune enfant

Accompagner la fonction parentale, c'est aussi avoir une vigilaopres des jeunes enfants
en travaillant sur leur épanouissement dans le cadre d'uneenieollectivité. Un enfant qui

va bien est une composante nécessairement aidante dangducation au quotidien par sa
famille.

1.4.1 L'accueil de loisirs maternel

Ouvert aux enfants agés de 3 a 5 ans, cet accueil prof®gdaces sur les mercredis et une
guarantaine de places sur les vacances scolaires voire davasuagertaines vacances. S'il
est orienté sur du mode de garde les mercredis auesidlagnostics réalisés et des besoins
des familles, il laisse une place pendant les vacances a l'accoadi@nnel. Dans le premier
cas, nous permettons aux parents qui travaillent de trouvee solution de garde pour leurs
enfants ce qui les rassure et n'impacte pas leur vie psideselle. Dans le second cas, nous
ouvrons la porte de la collectivité aux enfants par le prisladoisir et offrons la possibilité
pour les parents de prendre du temps pour eux, quelle soit leur occupation.

L'accueil de loisirs maternel permet aux enfants d'avoir uigeen collectivité, au-dela de
I'école maternelle, centrée sur les loisirs. Les maitre-nset®nt: jouer, s'amuser, chanter,
bricoler, découvrir, partager et se faire des tas d'amissdam cadre sécurisant et rassurant.
La journée est adaptée au rythme de l'enfant et alterres demps d'accueil, des phases
d'activités, la prise en commun du repas, des temps calmes.

Les nouveaux rythmes scolaires qui vont entrer en vigser la ville, a partir de septembre
2014, vont obligatoirement impacter le rythme de la jouergur I'accueil des mercredis avec
notamment des décalages dans le temps au niveau de la gdtisepas et du nécessaire
temps calme apres une matinée d'école. Cela risque dea@ionire nos phases d'activités et
nos programmations. Il nous faudra donc évaluer les impattajuster potentiellement
notre organisation de maniére empirique en gardant a I'edemien étre de I'enfant.

1.4.2 S'appuyer sur les lieux d'accueil et d'écoute

Comme nous l'avons décrit dans le point 1.1.1 de ceeprags lieux d'accueil et d'écoute
ont notamment pour objectif de favoriser la socialisation dunje enfant, lequel peut avoir
ici moins de 3 ans. Il nous faudra donc communiquer awxnaupres des familles pour
expliquer les possibilités offertes par ces lieux.




Il- Favoriser les échanges et la découverte au traveections collectives

Les centres sociaux et culturels ont généralement pousiarisde développer des actions
collectives a destination des familles. Celles-ci seront dosggport qui va nous permettre
de rompre les situations d'isolement, de faciliter la mixité socgleulturelle et d'impulser
des temps festifs.

2.1 Rompre l'isolement

Nous pouvons nous trouver face a des familles en situadi@olement généralement par

mangue de lien social consécutif a une arrivée récente suiléa Nabsence de repéeres, ou
bien la barriere de la langue. Cette caractéristique n'est fiasément liee a des

phénomenes de précarité et peut concerner de nombe=utamilles. Il nous faut donc nous
appuyer sur différents outils susceptibles d'entrainer wapture avec le quotidien et qui

soient créateurs de liens pour les familles.

2.1.1 Les sorties familiales

Il s'agit d'un outil phare, ouvert aux nombreuses familles ldeville. Ces sorties vont
permettre aux familles de découvrir des lieux en proximité échklle régionale.
Généralement, nous en organisons entre 6 et 9 par andegrsites divers en privilégiant
I'environnement montagnard I'hiver et les lieux de baignadeaél'éout en proposant
également des endroits a vocation pédagogique et culturelle.

La rupture de lisolement se traduit ici par la rencontre awkautres familles et la
découverte de son environnement proche. Mais ces ssiient aussi I'occasion de travailler
sur l'autonomie des familles et de leur permettre de reguoe ce type de sortie par elles-
mémes ce qui contribuera également a les sortir de lguotidien et d'ancrer certaines
habitudes.

Ces sorties étant indexés sur les quotients familiaux, arpditine grille tarifaire adaptée,
elles sont donc relativement accessibles pour de nombredaeslles, notamment les
familles nombreuses.

2.1.2 Les ateliers collectifs ouverts aux parents

La rupture de l'isolement fait partie intégrante des olbjiscde ces ateliers que nous avons
détaillés par ailleurs. Au-dela des activités qui y sont pséps, les rencontres et les
échanges qu'ils génerent permettent aux parents de crédes liens et d'avoir plaisir a se
retrouver.

2.1.3 S'appuyer sur les lieux d'accueil et d'écoute

A la condition d'avoir des enfants en bas age, ces lieuxistiittsequement faciles d'acces
car non contraints par des prises de rendez-vous e$ ratiques d'activités précises. C'est
pourquoi ils ont vocation a permettre aux parents de sodiun isolement potentiel et
d'échanger sur leurs difficultés mais aussi sur leurs praticet leurs savoir-faire.




2.2 Faciliter la mixité sociale et culturelle

La ville de Meyzieu est constituée de nombreux quartig¥s différents les uns des autres
au sein desquels nos centres sociaux et culturels sontamt#s. Aussi par des actions
proposées a l'échelle de ces différents quartiers, narerss en capacité de faciliter cette
mixité sociale et culturelle.

2.2.1 Les sorties familiales

Quartier nord, centre-ville, Mathiolan, Plantées, des teirgs aussi divers par leur
urbanisme que par leurs populations et leurs histoires. Gildes sorties que nous
proposons, parce que faisant partie des zones d'infleed® nos centres sociaux et culturels,
cela induit de fait une mixité sociale et culturelle. Eregfhous organisons nos sorties en
proposant un nombre de places equitable par territoire pettant ainsi la rencontre entre
différents publics le temps d'une journée et, pourgpas, la création de liens.

2.2.2 Les ateliers collectifs et animations parents-enfants

Ouverts a lI'ensemble des territoires, ces ateliers saundsi propices a la rencontre entre
différentes familles.

2.3  Favoriser la création d'événements collectifs

Beaucoup plus ponctuels dans le temps, parce que géné&ouvent un travail conséquent,
ces évenements n'en demeurent pas moins des supgdadifitant la rencontre des familles
sur les différents territoires.

Ces éveénements peuvent prendre la forme de tempsifieginpulsés soit par nos equipes
soit par le biais de propositions émanant des habitants queisn@ourrons alors

accompagnés (féte de la jeunesse, féte des centregawocféte de quartier ouverte a
'ensemble de la ville ...)

Nous pourrons nous appuyer également sur les évenemaidésmode, tels que les bourses
en tout genre (jouets, vétements, vélo...) et lesevigteniers. Souvent organisés a l'initiative
des habitants, nous pouvons étre sollicités par euxrpon soutien organisationnel ou
logistique. Ce sont des évenements ou I'on peut aisémamtir en famille et chiner les
bonnes trouvailles.

- S'impliguer dans les actions partenariales entragiiins le champ de la famille.

Ne restons pas centrés sur nos affaires et regardoreuesll La ville comprend de nombreux
acteurs portant des projets’inscrivant dans le champ familial. S’y impliquer, c’est aupsi ca
ter de l'information, rencontrer un autre public et ns aider dans notre accompagnement
des familles.




3.1 Faciliter I'information, la connaissance, et I'accés auksiro

Tant en interne qu'en externe, notre capacité a accueilliracaller vers des partenaires va
nous permettre de glaner des informations a destinatites familles mais également de
mettre en lien ces derniéres directement avec ces irgaants.

3.1.1 Investir les permanences des associations caritatives

Depuis quelques années nous intervenons au sein des aesede la ville du Secours
Populaire et des Restaurants du Cceur. Ces associationsaasonées par des bénévoles.
Notre présence améne une complémentarité avec leurs astiet génere de nombreux
échanges sur les situations rencontrées et sur la mardéries accompagner au mieux. C'est
aussi pour nous l'occasion d'étre aux faits de ce que gsept ces associations, de capter
diverses informations, afin de pouvoir communiquer largetreuprés de nos usagers. C'est
enfin un moyen qui nous permet d'assurer une veille soquaerapport aux situations de
précarité vécues par les habitants et d'identifier les dements a l'ceuvre sur les
territoires.

3.1.2 La permanence administrative

Par l'accueil d'une permanence hebdomadaire de la CAF.emude nos locaux, nous
permettons aux familles de faciliter leur acces aux droits, tddiser leurs dossiers, et

d'éviter des ruptures potentielles qui pourraient étrausées par des difficultés a joindre
cette institution : relatif éloignement, difficulté a réalisan courrier, difficulté du contact

téléphonique...

3.2. Aller a la rencontre d'un autre public

Méme si nous avons trois structures réparties sur leittire communal, captant un peu
plus de 1500 personnes, nous n'avons pas, loin s'en faydrétention de connaitre tout le
monde, a tout le moins ceux dont la fréequentation demtoes sociaux et culturels
pourraient étre utile. S'appuyer sur le réseau partenaestt donc I'occasion de rencontrer
un autre public.

3.2.1 S'appuyer sur les permanences des associations caritatives

Au cours de nos interventions au sein du Secours Ropuet des Restaurants du Cceur,
nous avons l'occasion d'aller a la rencontre de nouvellesliizsnet notamment un public
fragile. Nous pouvons ainsi communiquer auprés d'elles ensimettre différentes
informations concernant les centres sociaux et cultureld'egisemble des propositions
gu'elles peuvent y trouver. Nous en profitons égalem@our les orienter si nécessaire
aupres de partenaires, voire de faire de la médiation aveox-@@ en fonction des
problématiques rencontrées par ces familles.

3.2.2 S'ouvrir a toute proposition partenariale en corrélatioreawotre projet

Nous continuerons a étre a l'affut de toute propositi@manant de notre réseau de
partenaires nous permettant a la fois d'orienter nos usagensles actions proposées mais
€galement de rencontrer d'autres familles ne fréquentpas forcément les centres sociaux
et culturels.




Ce pourront étre aussi bien des actions culturelles deg actions sur la parentalité, sur la
santé, ou sur I'éducation. En somme tout sujet pouvamtiayn intérét aupres des familles.
Dans ce cadre, notre rble pourra présenter des degiésers : co-organisation de
I'événement, participation au projet, accompagnement dedbitants. Tout dépendra de
I'objet, des attentes de nos partenaires et de nos réaldé moment.

33 Lutter contre la précarité

Intervenir au sein des permanences instituées par lescasons caritatives c'est déja en
soi répondre a cet objectif a travers les orientationg quous nous y fixons.

Par ailleurs, nous serons attentifs a tout projet pouguel nous trouverions un intérét a
intervenir au vu du public accueilli ou que nous accueilloigysiar du projet de I'épicerie
sociale.

Ce projet multi-partenarial porté par le CCAS de la villerfagtvenir, a ses cotes, la MDR et
notre éequipe développement social pour la phase accompagnénues familles et
I'association Entraide Majolane pour la partie logistique etigastie I'épicerie.
Concrétement, sur la base de différents critéres, les aitbaurs sociaux identifient et
orientent vers cette épicerie des familles devant finanoarprojet substantiél ce qui leur
permettra pendant un temps d'acquérir a des tarifs raisés des denrées alimentaires.

Au-dela de l'apport essentiel et de la pertinence pousrfemilles, ce type de projet est aussi
un marqueur du niveau de précarité repéré sur les tem#s et en fait donc un outil de
veille sociale trés intéressant.

B- Les orientations spécifiques du Centre social eltgrel René Cassin

|- Décliner les orientations du socle commun en formti des enjeux spécifigues
du territoire

Des orientations du socle commun qui viennent d'étrégentées, certaines peuvent étre
déclinées au niveau du territoire du centre social et aeltiRené Cassin au regard d'enjeux
et de réalités specifiques.

1.1 Orientation et accompagnement des familles vers ladlimecueil enfants parents

1.1.1 Faire connaitre ce lieu aux familles par le biais dexcigtés formelles et nos temps
informels

Méme si les lieux d'accueil et d'écoute définis par la ville smnterts aux populations
résidant au-dela des frontiere des quartiers d'implantatiom'en reste pas moins que de
tels lieux ont une propension a accueillir les habitants vivanpmximité si I'on s'en tient
également aux caractéristiques définis par la CAF sur agstqrPour ce qui concerne le
quartier des Plantées, le lieu d'accueil et d'écoute «Maisourdtil » est hébergé au sein
d’un batiment géré par la ville en toute proximité du censocial et culturel René Cassin

*Comme par exemple le renouvellement d'un lave-linge quit\dertomber en panne




C'est pourquoi, au regard de ce qui peut se joueisen sein, il apparait évident que nous
avons tout intérét a ce qu'un tel lieu soit fréquenté pkes familles du quartier. Cela
supposera donc notre capacité a travailler sur une meilledentification et une plus
grande connaissance de ce lieu par les familles. Pour cerfairge,pourrons nous appuyer
sur nos activités formalisées au cours desquelles une ptésen des lieux d'accueil pourra
étre réalisée et sur des temps informels tels qu'une dismn dans les locaux du centre
social et culturel René Cassin ou bien sur le quartier enifondes questionnements posés
par les familles.

Il s’agira d’expliquer le biefondé de ce lieu dans le processus éducatif, d’'incitefaeilles

a y fairerecours, voire, s’appuyer sur nos intervenants dans ag peur les accompagner
une premiere fois.

Bien évidemment, ce lieu n'étant pas piloté par le centreaapoous n'avons pas de prise
sur les orientations qui pourraient lui étre assignées a l'ayesn ce n'est par le biais des
temps de supervision et, surtout, pendant les comitéspdotage.

1.1.2 Participer a un travail partenarial permettant de créer lien entre les structures
intervenant sur la petite enfance

L’ancrage du centre social dans un espace qui accueille I'étolen pble enfance

comprenant une ludothéque et un lieu d’accueil et d’éemwoit étre optimisé par une
réelle réflexion et une mise en synergie de tous les asteafin d’améliorer la visibilité
d’ensemble dans ce quieut étre apporté aux parents et construire avec eus tlens de

confiance. Tout le monde pourrait en tirer alors les Wi#es, a commencer par le lieu
d’accueil et d’écoute par une meilleure fréquentation, erpvoie de conséquence, les
familles.

1.2 Aller a la rencontre de nouvelles familles

1.2.1 Communiquer sur nos actions familiales pour favdasernue de nouvelles familles

Il faut rester trés vigilant pour adapter nos modes demomunication en direction des
familles qui ont un rapport distat par rapport a I'écrit, et ont souvent du mal (soit ellests
surchargées par le quotidien, soit elles évitent le cafieoti restent cantonnées dans la
relation de connaissance) a faire le pas en direction du cesuogal et culturel René Cassin
ou une autre institution. Une communication directe éstplus judicieuse. Elle est réussie
guand la confiance s’établit. Il sera intéressant aussi'agpsiyer sur des familles que nous
connaissons et qui pourraient étre des relais.

1.2.2 S'appuyer sur la consultation BMI

Les consultations PMI ont lieu tous les 15 jours an dai Centre social René Cassin. Géré
par des professionnels de la MDR (Médecin et puéricultrelgs permettent aux familles
de venir faire consulter leur nourrisson (santé géenérabecin...) et d’avoir des réponses a
leurs questions dans le domaine de la santé.

En favorisant, parallelement a la consultation PMI, un temasichation piloté par le centre
social et culturel René Cassion investit dans I'engagement des jeunes et moinsgsu

® Protection Maternelle Infantile (service géré par le Départengtrionc les MDR)




mamans et on mutualise les compétences, PMI (MDR) etreestcial et culturel René
Cassindans I'accompagnement a la fonction parentale sCaissi un espace de contact et
de détection par les intervenants sociaux des attentebexoins des famillesd’'un point de
vue professionnel, c’est le lieu ou se concrétisenolide et la disponibilité des intervenants
qui doivent conduire a ce qu’on appelle I'expression des fasnille

1.3 Impliguer les familles dans les apprentissages sociolinagugstiq

1.3.1 Organiser des temps parents enfants sur nos asedipécifiques

L’'apprentissage de la langue et la familiarisation avec I'environnesagoculturel de vie a
pour vocation d’inscrire I'individu (en tant que parent personne) dans la vie sociale mais
aussi dans les projets familiaux tant culturels qu'éduca@istte valorisation de I'individu
doit avoir des effets sur 'accompagnent de d$aolarité des enfants. La maitrise de
I'environnement sociolinguistique doit aboutir & une priseadafiance en soi, et cele doit
étre utilisée comme levier pour conduire le parent, ddes enfants sont présents dans nos
ateliers, a investir a salour les apprentissages de I'enfant.

1.3.2 Prévoir dans notre action de socialisation des thématian lien avec la famille
Filiation, liens intergénérationnels, transmission de savoir #urelle, r6le, droit et devoirs
de chaque membre de la fan@|l ressources des parents, autant de themes qu’ilaésé

d’aborder. Mais la famille est aussi une réalité en évoluttomstante; c’'est un fait de
I'histoire actuelle.

- Favoriser un accueil des familles créateur de lielgsconfiance

Nous sommes nombreux a soulever le fait que tisser des &gpc les familles du territoire
n’est pas toujours facile. Nous pensons légitimement ¢jest par la confiance que ces liens
pourront étre construits et qu'’il nous faut orientetre fonction d’accueil vex cet objectif.

2.1 Créer des « espaces » de rencontre en dynamisgtaimment les lieux de vie des
habitants

2.1.1 S'appuyer sur nos animations de proximité en faaot la présence des parents

Les animations de proximité que nous proposons touclenpremier lieu les enfants. Mais
nous pourrons également approcher les parents, soit pagedls viendront a notre
rencontre pendant I'animation soit parce que nous propass des temps de rencontre en
lien avec ces animations en mettant en valeur les réalisationsuts enfants.

2.1.2 Proposer des soirées dédiées aux familles en extdrae interne

Ces soirées, construites d’'une maniere transversalet sl@s moments privilégiés de
rencontres des différentes composantes d'une famille maisssi d’échange entre
participants. Les outils pédagogiques mobilisés doivent opdaes le sens de conforter les
liens parenteenfants, de permettre aux uns et aux autres dinvestiutrement
'environnement de vie




Elles sont généralement organisées aux beaux jourgetefjournée sur les quartiers. Nous
proposons des animations ludiques ainsi que des activitéugls permettant la partici-
pation des petits et des grands. Ces soirées peuvert &grémentées par la participation
d'artistes, auxquels nous faisons appel, nous permettantraeailler sur le champ culturel.
Les spectacles de rue se prétent bien a ce type defastation.

2.1.3 Faciliter Iimplication des familles dans le projet de japdirtagé

Passée la phase de mobilisation des habitants autour de getprensé étre créateur de
liens entre familles résidentes des Plantées et favorisemnifdté, I'idéal projeté est que les
familles s’immiscent dans la préparation et la mise en formealgrdin partagé. C'est un
projet ambitieux parce que, pour le réaliser et le pérennisgé nécessite un travail
pédagogique destiné a expliquer a tous son bien-fondé&at mode de fonctionnement
centrée sur l'autogestion. C’est donc par ce travail qoesrendrons plus aisée I'implication
des familles.

2.2 Faire apparaitre le centre social et culturel René Cessime lieu ressources

Il s'agit dans ce sens d’accompagner les familles et lesamébién général, formellement ou
informellement, dans leurs projets de vie, en valorisartdatre social et culturel comme :
@ lieu de transmission et de connaissance des €léments de ddméinistratifs, éduca-
tifs, sociaux
@ lieu d’aide a l'appréhension de I'environnement instituti@hret a I'acquisition des
outils administratifs de résolution de probleme
@ lieu d’incitation des familles a agir, a construire leurs peo@ponse face a une qle
conque difficulté, a analyser les situations vécues avaagid’a adapter leur go-
portements le cas échéant.

2.2.1 Communiquer sur les possibilités offertes par lereesocial et culturel René Cassin

Au-dela de la communication globale réalisée par les centres soeiaculturels de Mey-
zieu, le centre social et culturel René Cassin devra étreesum d'assurer une communica-
tion qui lui est propre au regard des spécificités qu'il saracapacité de déployer et d'offrir
aux familles du territoire. Cette communication pourra ssduire par voie orale aux détours
des rencontres que nous effectuerons en interne ouexterne. Nous pourrons également
utiliser des supports écrits sous forme de tracts. igribus pourrons réfléchir a I'idée d'un
temps de « portes ouvertes », notamment en début diée scolaire, permettant aux habi-
tants de découvrir les potentialités offertes par la struetu

2.2.2 Poursuivre les espaces ressources existants b&giner de nouveau

Le premier espace ressources que les familles vont rermoen rentrant dans le centre
social c'est I'accueil central. Nous avons déja longuementwgegtte fonction dans notre
projet global. Cela suppose que le professionnel engagtune bonne maitrise de ce qui
peut étre propose au sein de cette maison, au-dela detyre qu'il doit adopter.

Nos équipes peuvent étre également sollicitées sur despte informels & l'intérieur du
centre social et culturel René Cassin ou bien sur le teeit®larticiper a une activité, dépo-
ser son enfant a I'accueil de loisirs, nous rencontrefeguartier sont souvent l'occasion de




pouvoir aborder les professionnels et de poser difféesnquestions, de rechercher un con-
seil ou une information.

Et puis il y a les temps formalisés a travers des rencowmésctives tel que notre atelier
«Astuces et saveurs», ol en prenant comme supportéantitique de I'alimentation on sus-
cite des échanges entre parents, on favorise des tedgpslétente et de rupture avec le
qguotidien. De tels arguments seront aussi transposablesi@eau des ateliers parents-
enfants que nous pourrons proposer.

1l- Proposer des temps de collectivité pour I'enfant

En dehors du temps scolaire, proposer des espace®lkrivité, va a la fois contribuer a
I'épanouissement de I'enfant et permettre aux parentawir du temps libre.

3.1 Participer au développement de I'enfant et aider lesptr a prendre du temps pour
eux

3.1.1 S'appuyer sur nos accueils de loisirs

Il faut encourager les parents a envisager les centresided@omme une étape importante
dans la socialisation de I'enfant, son développement psycheuanoet intellectuel. C'est
aussi un facteur aidant dans la gestion du temps ainsi libéré lesuparents, qui peut étre
consacré a l'intégration de réseaux familiaux, d’activités luekgou de bierétre, a rompre

l'isolement ou tout simplement a casser le rythme quotidien

3.1.2 L'expérience de la "garderie"

Ceprojet est issu d’'une expérience partenariale, suite a fitdieation d’'un besoin effectué
par le centre social et culturel René Cassin (cf. poinZu projet global du centre social et
culturel René Cassin). Il doit contribuer a faciliter la transitde la cellule familiale vers un
accueil collectif pour I'enfant. Pour les parents, c’estdasion de redéployer ce temps
libéré vers un projet personnalisé (apprentissage linguistiqativité...).

3-2 Faciliter les transitions de la cellule familiale vers le tibllec

Il s’agit en l'occurrence ici de porter une attention fparliere sur les autres modes de
transition, notamment vers I'école, de partager notre r&fta avec les partenaires et le cas
échéant, de monter une action adaptée.

3.2.1 Travalller sur des temps innovants en lien aveclééco

A partir d’'une analyse partenariale réalisée autour de I'entéé€école maternelle, nous
pourrons envisager la création, au sein de [|'école, d'atelipedagogiques utilisant
'animation culturelle, ludique et créative dans l'intérét développement cognitif et
psychologique de I'enfant.




3.2.2 Mettre en réflexion, travailler sur un projet d'aeduoccasionnel pour les tout petits

Le constat a été fait il y a une décennie, par les habitantss intervenants sociaux, qu'il
manquait une Halte-Garderie aux Plantées et une pétition as@j@ée dans ce sens et
transmise aux responsables municipaux. Ce probleme demstuse ressent au regard des
difficultés évoquées des qu’il s'agit de parlde transition de la cellule familiale vers le
collectif. Peut-étre serait-temps d’envisager un mode de garde occasionnel permetar
tout petits d’avoir une expérience en collectivité avant @ntrée a I'école maternelle, ou
actuellement le travihde séparation et d’adaptation peudtre violent.

Auparavant il serait judicieux d’entreprendre un diagnosgiur évaluer finement la réalité
des besoins, penser l'organisation pédagogique et mdtériet donc les types de
financement attenants.

Quant au porteur d'un tel projet, nous n’ignorons pas qu’adtement la ville a une
compétence unigue au niveau des créches et halte-gardétads le portage par le centre
social et culturel René Cassin pourrait avoir du sens etrgém@e certaine continuité avec
'ensemble de nos activités.




2- DISPOSITIF D’EVALUATION DU PROJET FAMILLE

Nous nous appuierons sur le méme dispositif et les n@méils que ceux prévus dans le projet global. Dansdgepsuivantes, nous déclinerons les
différents tableaux reprenant les orientations stratégiguet les objectifs opérationnels que nous venons éeride.
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